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Bevezetés
A monitoring célja, tartalma, eredményeinek rovid bemutatasa
A monitoring célja

A beillesztést eldsegitd kozigazgatasi mentori program kiterjesztésének eredményességét, egy
monitoring vizsgélat zarta. A mentori programban résztvevd mentorok, mentoraltak, és a
mentoraltak szakmai vezetdire terjedt ki a vizsgalat. A cél az volt, hogy mintavétellel vizsgaljuk
a mentor programban az egyes szereplok elégedettségét €s véleményt kérjiink a program
szervezeti hatékonysagarol, valamint a folytatas szempontjabol fontos kérdésekrol.

A hangsulyos teriiletek a mentoraltak kivalasztasara, a programban alkalmazott modszerekre,
a mentordlas eredményességére, a szervezeti hatdsdara, valamint a fejlesztési javaslatok voltak,
ezért az 6sszegzO anyag is ennek a struktiranak a mentén késziilt.

A méréséhez egy félig strukturalt kérdoiv késziilt, amelyet interju formajaban vettiink fel, a
fenti teriiletekre bontott formaban. Valamint egy valamennyi mentroraltnak kikiildott kérdéiv
is a vizsgalat része — amelynek eredménye az Osszefoglald elkésziiletekor még nem all
rendelkezésre.

A résztvevok

Az interju alanyok négy kozigazgatasi szervezetbdl keriiltek kivalasztdsra a Kormanyiroda
kijelolése alapjan, valamint a névsor kiegésziilt a Kormanyiroda két munkatarsaval, akik a
mentoralasi folyamatot, mint szakértok kisérték.

A résztvevok névsorat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szervezet Nev Szerepkor E-mail cim
Kiss Bernadett | mentor szakért6 | kiss.bernadett@kormanyiroda.gov.hu
Korméanyiroda -
Y . szervezd bela.peter.lelkes@kormanyiroda.gov.
Lelkes Péter o
szakértd hu
Komarom- , ,
Esztergom dr. Gulyas Renata mentor gulyas.renata@komarom.gov.hu
megyel To6th Tamara mentoralt toth.tamara@komarom.gov.hu
Kormanyhivat . .
aly dr. Kiraly Andras vezetod kiraly.andras@komarom.gov.hu
N . Hérsfai Anita mentor anita.harsfai@ksh.hu
Kozponti
Statisztikai Kamocsai . . .
Hivatal Johanna mentoralt johanna.kamocsai@ksh.hu
Csutoras Gabor vezetd gabor.csutoras@ksh.hu
- dr. Csap6 Emese mentor emese.csapo@im.gov.hu
Igazsagugy-
isatér - _
miniszterium | Dr. Kova’cs' Luca mentoralt luca.kovacs@im.gov.hu
Lukrécia
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dr. Darago6né dr.

Szombathelyi vezetd zsofia.szombathelyi@im.gov.hu
Zsofia
dr. Forgacs Rita mentor forgacs.rita@allamkincstar.gov.hu
v : bartko-
Magyar Bartko-Erchegyi mentoralt erchegyi.bence@allamkincstar.gov.h
‘ g , Bence
Allam-kincstar u
dr. Turan Ildiko vezetd turan.ildiko@allamkincstar.gov.hu

1. az. tablazat Interjuk résztvevoi

A mentorok/mentoraltak kivalasztasa

A mentorok kivalasztasaval kapcsolatban tobb kérdéskort is attekintettiink az interjuk soran.
Az egyik fokusz az volt, hogy mi a véleményiik mentorok kivélasztasardl a teljes mentoring
projekt sordn.

Az egyes szereplOk, ahogy ez varhato volt eltérden nyilatkoztak a kérdéssel kapcsolatban.

A mentorok, akik a Beliigyminisztérium Kivalasztasi rendszere szerint részt vettek 2018-ban
egy kompetencia alapt kivalasztasi folyamatban, pozitiv véleménnyel voltak a rendszerrdl.
Jonak itélték meg az eljarast, bar kicsit hosszinak talaltak. Oriiltek a kapott irasos
visszajelzésnek, tobben elmondtak, hogy megdrizték, mert hasonldé kompetencia felmérésben
még nem volt résziikk. Ugyanakkor elvarasként megfogalmaztak, hogy a visszajelzd
beszélgetések legyenek hosszabbak. Szerették volna, ha részletesebb megbeszélésre keriilhetett
volna sor, mert tobb nyitott kérdésiik is maradt az eredményekkel kapcsolatban.

A masik fokusz a jelenlegi uj belépok mentoralasra vonatkozo Kiterjesztéskor tortént
kivalasztasuk volt, amivel kapcsolatban elmondtak, hogy amikor a program elindult, és
tudomast szereztek a lehetdségrol 6k kezdeményezték a sajat munkahelylikon a mentoringot.
Felvették a kapcsolatot vezetdikkel, és lobbiztak a program mellett, felajanlottdk a
tamogatasukat, segitettek a kiirasnak megfelel6 mentoraltat talalni.

A mentoraltak kivalasztasanal a kivalasztasi folyamatban a nehézséget az okozta, hogy meg
volt hatarozva, hogy kik lehetnek mentoraltak. Tobb interjuban elmondtak, hogy csak egy olyan
kolléga volt, aki megfelelt a feltételeknek, igy esett ra a valasztas.

A vezetok keveset tudtak a kivalasztasrol, kivéve ott, ahol a mentor maga is vezetd volt, és igy
vett részt a programban.

A programban alkalmazott moédszerek

A programban alkalmazott modszerekkel kapcsolatban a legtobb ismerete az el6z6 kérdéshez
hasonldoan a mentoroknak volt.
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Az NKE altal nyuajtott felkészitést egyértelmiien jonak, hatékonynak itélték. A felkészitd
program soran kapott ismereteket hasznositani tudtédk a folyamatban. A felkészités fokuszat ado
személyiség tipoldgianak valamennyien lelkes hivei voltak.

A program elején workshop keretében kapott tajékoztatot kevéssé talaltak hasznosnak.

A Korményirodatol ebben a folyamatban kapott anyagokat egyértelmiien jonak, €és idozités
szempontjabol is jokor érkezettnek itélték. Sokas segitett a célkitlizésben, a kisérésben és az
értékelési folyamatban egyarant.

A workshopon az alabbi prezentdaciok hangzottak el — ezek kivonatat kaptak meg a mentorok:

1. Informaciok a kozigazgatasi mentori program projekt szintli megvalositasahoz
mentorok részere — Kiss Bernadett osztalyvezeto, MTM munkacsoport vezetd

2. Motivacio modszerei a mentoring soran — Itani-Tar Zsuzsanna mentorszakérto,
3. ldogazdalkodas szerepe a mentordlasban — Szabados Eszter mentorszakérto,

4. Erzelmi intelligencia a munkahelyi szitudciokban — Miklésfalvi Zsuzsanna
mentorszakerto,

5. Visszajelzés-értékelés szerepe és modszerei — Lelkes Péter mentorszakérto.

A mentoroknak megkiildott modszertani segédanyagok:

1. A célkitiizés gyakorlata a kozszolgalati mentori folyamat soran.
2. Asszertiv kommunikdacio a mentoraldsi tevékenységben.

3. Multi generacios szervezetek a kozigazgatasban.

4. Mentorok és mentoraltak értékelése.

Amire még igényiik lett volna, az egy személyes mentor szakértd folyamatos elérhetdsége, aki,
ha nehezen kezelhetd a mentoralt elérhetd €s vele a problémak megbeszélhetdek. (Jollehet azt
is elmondtdk, ebben a programrészben jé kapcsolat volt a mentorok-mentoraltak k6zott, nem
voltak nehezen kezelhet6 helyzetek)

A mentoralas eredményesség, szervezeti hatasa, fogadtatasa

A mentoralas eredményességér6l mind a harom szereplé csoport pozitivan nyilatkozott.
Tobb megoldas is volt a mentor-mentoralt parositasaban. Volt olyan szervezet, ahol egy
szervezeti egységben dolgoztak, és a foosztalyvezetd volt a mentor, a mentoralt pedig az egyik
hozza tartoz6 osztalyon dolgozott. Volt olyan szervezet, ahol a mentor-mentoralt mas-mas
féosztalyon dolgoztak, és példat lattam arra is, hogy a mentor-mentoralt egy osztalyon beliil,
sOt fizikailag is egy helyen dolgoztak, de nem ugyanazt a munkat végzeték.

Mindegyik megoldas jol miikodott. Surlodasok a mentor-mentoralt, a vezetok és a mentorok
kozott, vagy a mentoralt és a vezetdik kozott sem volt.

Legjobb természetesen, ha egy szervezetben dolgoznak a mentor és a mentoralt.
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A mentorok altalanossagban bevontdk a folyamatba az iranyitd vezetOket. A konkrét
célmeghatarozasok ¢és az értékelések megbeszElését tekintve mdas-mas megoldasokat
alkalmaztak. Azonban minden esetben megtorténtek a tajékoztatdsok. Ami azért is fontos, mert
a vezetOk bevonasa, részvétele a folyamatban elkeriilhetetlen a jovot illetéen ha a cél az, hogy
minden szervezet kotelezddjon el a mentoring irdnyaban.

A mentorok, 0ssze tudtdk hasonlitani a kezdetekkori allapotot ¢és a program végén latott
eredményeket. Véleménylik szerint mindegyik résztvevo fejlodott €s sokat segitett a program a
beilleszkedésiikben és a betanulasukban egyarant.

A vezetok oriiltek annak, hogy valaki hosszabb idén keresztiil foglalkozik az uj belépokkel.
Ugyanakkor némi bizonytalansagot fogalmaztak meg azzal kapcsolatban, hogy vajon a
mentoralt fejlddése vajon ugyanezt a szintet érte volna el mentoralas nélkiil is.
Megfogalmaztak azt is, hogy keveset tudtak a programrol, annak lehet6ségeir6l, varhato
eredményeirdl.

A mentoraltak nagyon pozitivan élték meg a folyamatot. Mindegyik mentoralt a fejlodését
Osszekototte a mentor munkdjaval, hozzaéllasaval. Fontos volt szamukra, hogy tamogattak
Oket, feltételen bizalomrol szamoltak be a mentorokkal kialakult viszonyukrol.

A szervezeti elkotelezddésiiket is novelte a program. Tobben lelkesen beszdmoltak
kornyezetiikben is a folyamatokrol, mivel a munkatarsak még a vezetoknél is kevesebbet tudtak
a mentoringrol.

A program jogi szabalyozasaval kapcsolatban eltérd volt a megkérdezettek véleménye.
Jonak taldlndk, ha példaul a KIT-ben valamilyen utalds szerepelne a mentoraldsra, mint
szervezeti human funkciora, és azonos mddszertan alapjan végeznék a szervezetek kés6bb ezt
a tevékenységet.

Ugyanakkor a mentoring bevezetést kotelez6 erével nem javasoljak. Inkabb az SZMSZ-ben,
vagy kozszolgalati szabalyzatban szerepeltetnék.

Fejlesztési javaslatok

Kivalasztassal kapcsolatban javaslatként fogalmaztak meg, hogy
- A mentorok kivalasztasa és felkészitése legyen folyamatos, és minden szervezetben
legyen egy mentori bazis, (pl. minisztériumok esetén pl. minden helyettes
allamtitkarsagon). A kivdlasztas jelentdségét egyértelmilan abban latjak, hogy nem
mindenki alkalmas mentori feladatok ellatdsara, mivel a program a szocidlis
kompetencidk mélyebb fejlesztését is célozza.
Felkészitéssel, alkalmazott médszerekkel kapcsolatban javaslatként fogalmaztak meg, hogy
- Az NKE felkészit6 program legyen egy nappal hosszabb a jovoben, ahol a személyiség
tipologiat tobb gyakorlattal ki lehetne egésziteni.
- Legyenek mentor szakértok, akik nehézségek esetén elérhetok.
- Igényt fogalmaztak meg arra vonatkozoan is, hogy a mentoroknak legyen folyamatos
tovabbképzési, fejlodési lehetdséget biztositd foruma a kozszolgalati tovabbképzési
rendszerben, tréning, vagy workshop forméjaban.
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A mentoralas eredményességének, szervezeti hatasanak, elfogadtatasanak novelésével
kapcsolatban altalanos javaslatként fogalmaztak meg, hogy

- Mindharom megkérdezett csoport véleménye szerint a mentori programra mindenkinek
szliksége van, nem csak a fiatal palyakezdéknek. Véleményiik szerint — ha nem is
ugyanolyan iddintervallumban -, de a kozigazgatdsba 1jonnan bekeriilo,
munkatapasztalattal rendelkez6k szamara is fontos lehet a szervezeti kultara, a
kozszolgalati specialitasok megismerése.

- A mentoralasi id6 hosszat illetden szereplok véleménye megoszlik. A mentoraltak
szerint rovid, jo lenne a probaidével egyben kezelni, és ilyen hosszisagtra nyuajtani. A
vezetdk és a mentorok véleménye szerint pedig egyénfiiggd a mentoralasi igény,
rugalmas kialakitast tartananak megfelelonek.

- A program ismertségének tamogatdsiara nagyobb energia raforditast javasolnak,
kiilonosen a vezetokkel torténd megismertetés esetében, a nagyobb elkotelez6dés miatt.
Véleményiik szerint a mentoring szervezeti kultiirdba épitésének a vezetdkon keresztiil
teremthetd meg a lehetdsége. Ehhez egy jogszabalyi hattér kialakitasat is jonak tartandk,
példaul a KIT-ben, illetve SZMSZ-ben de semmiképpen nem kdgens inkabb diszpozitiv
megoldéssal.

- A jogszabalyi hattér megteremtésénél fontos lenne, hogy a szervezeteknek ne kotelezod
legyen, hanem szabadon véalaszthat6 modon kapcsolédhassanak a programhoz, és
szervezeti sajatossagaikat figyelembe vehessék.

- Az SZMSZ-ben kozszolgalati szabalyzatban szervezeti szinten donthessenek a
kozigazgatési szervezetek a sajat specialitasaik szerint.

- Maga a mddszertan legyen elérhetd, mint pl. a teljesitményértékelésnél.

- A szabalyokban szerepeljen, hogy a mentorok képzését, tovabbképzését, modszertani
fejlesztését pl. workshopokon, tréningeken vallalja a NKE.
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MENTOROKKAL készitett interjuk osszesitése, és kovetkeztetések
A mentor, mentoralt Kivalasztasa (1-4. kérdés)
1. Mi a véleménye a kivalasztasi folyamatrol?

A mentorok tudtak arr6l, hogy a mentor program kiterjesztésében a szervezet delegalhatta a
mentorokat.

Volt, aki a vezetjétol értesiiltek a program folytatasarol, volt, akit a tanulmanyi osztaly keresett
meg, és érdeklddott téle, hogy valdban részt vett-e a korabbi kivalasztasban és szeretne-e részt
venni a program jelenlegi szakaszéban. Volt aki sajat maga értesiilt a program indulasarol és 6
kereste meg a vezetdjét, aki egyetértett a program inditasaval, egyiitt valasztottak ki a
mentoraltat, akinek a tAmogatasaban egyet is értettek.

Valamennyien részt vettek a Kormanyiroda altal szervezett ,,Zoom”-0S egyeztetésen a program
kezdete elott.

A mentoraltak kivalasztasa vegyes képet mutatott. Volt, ahol egy ember éppen megfelelt a kiirt
feltételeknek. De arra is volt példa, hogy a szervezetekben a mentoraltak mar dolgoztak, a
mentoralasi idOszak el6tt. Volt, aki egyetemi gyakornoki idejét toltdtte a szervezetben, volt,
aki par honappal a program indulédsa eldtt érkezett, és volt olyan is, aki mas kozszolgalati
munkahelyen kezdett par hénappal a mentorprogram indulasa el6tt, de a még éppen megfelelt
a feltételnek.

A mentor-mentoralt parok 6sszeallitasat befolyasolta, hogy kik lehettek mentoraltak. Ezért volt
olyan szervezet, ahol egy szervezeti egységben dolgoztak. De arra is volt példa, hogy két
szervezeti egységbeli volt a mentor és a mentoralt.

Egy szervezetben a foosztalyvezetd volt a mentor, és az egyik hozza tartozo6 osztalyon dolgozo
kolléga volt a mentoralt.

Mindegyik esetben sikeres folyamatrdl szamoltak be.

2. Mi a véleménye a kivalasztasi eljarasrol?

Valamennyien részt vettek az el6zé pilot programban 2018-ban a Beliigyminisztérium
szervezett kivalasztasi eljarasbaan, €s részt vettek a program elétti felkészitésben is.

A BM mentor kivélasztasi folyamatat egy nagyon komoly, megalapozott kompetenciamérd
eljarasnak itélték meg. Arrol szamoltak be, hogy az egész napos, a személyiségre is kiterjedd
programot kicsit hosszu volt végig csindlni, de a végén értékes kompetencia térképet és
személyes visszajelzést kaptak sajat magukrol.

Egyediil a visszajelz6 elbeszélgetés volt aki szamdra nem volt elég hosszll és nem volt elég
mély. Ennek talan nagyobb jelentdséget tulajdonitandnak. Ez utobbi megallapitas aldtdmasztja
azt, hogy nagyon fontosnak itélték az értékelést, sajat alkalmassaguk és az erdsségeik,
fejlesztendo teriileteik megitélése szempontjabdl is.
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Fontosnak itélték, hogy a betanitast olyanok végezzék, akiknek van nagy szakmai tapasztalatuk,
alkalmasak és szeretik ezt a feladatot.

A folyamat szempontjabdl fontos megjegyezni, hogy a résztvevé mentorok sikeres betanitast
mar régen végeznek a szervezetben, aminek hasonld a tartalma, mint a mostani mentoralasi
folyamatnak.

Amit a két folyamat kozott komoly kiilonbségnek itéltek, hogy moddszertanilag nem voltak
ennyire tamogatottak.

3. Volt-e rahatasa a sajat, illetve a mentoralt kivalasztasara?

A mentoralt kivalasztasaban valamennyi mentor aktivan részt vett. A mentorok a vezetokkel
egyiitt tettek javaslatot a mentoraltakra, figyelembe véve azokat a felételeket, amelyeket a
mentoralasi folyamatnal az NKE ¢és a Korméanyiroda meghatarozott.

Olyan kolléga, aki teljesen palyakezd6 volt, csak egy helyszinen fordult el6. De 6 is a
mentoralas megkezdése utdn néhany nappal felmondott. Az ij mentoralt mar nem volt
teljesen kezdd. Ez a folyamatra nem volt abszolut hatéssal, és 6 is jol fogadta a lehetdséget.

A tobbi esetben a kivalasztott mentoralt volt az egyetlen, aki a feltételeknek megfelelt, és igy
esett rajuk a valasztas.

4. On szerint kinek a feladata a szervezetben a mentor/mentoralt személyének a
kivalasztasa?

A mentorok és a mentoraltak esetében is fontosnak itéltek az onkéntességet, valamint
kozszolgalati szervezeti kultira és dontési mechanizmusok miatt fontosan itélt€k a vezetok
szerepét is a folyamat jovahagyéasaban.

Mindenképpen a munkaltatd jogkor gyakorlojat, szervezeti egység vezetdjét bevonnak a
folyamatban, kiilondsen az eldzetes az elézetes mentori alkalmassag miatt. A kezdeményezés,
a folyamatok Osszefogasa pedig a személyzeti szakteriilet feladata.

Felmeriilt annak kérdése, hogy a mentorok vezetdk, vagy pedig olyan szakmai tekintéllyel
rendelkezd munkatarsak legyenek, akik, mar végeztek sikeres betanitasi feladatokat?

A vélemény az volt, hogy olyan mélységben, mint azt a jelenlegi mentori program eldirja,
nincs a vezetdnek ideje a kisérésre. Valamint a vélemények szerint a vezetdk koziil sokan nem
rendelkeznek olyan kompetenciakkal, amelyek alkalmassa teszik 6ket a mentori szerepre.

Nagy szervezetek esetében ha ez rendszeres feladat lesz a mentoralas, akkor tovabbi
mentorokat kell kiképezni, elsdsorban 1désebb rutinos kollégakbol.

Sziikséges lenne mentori haldzatot 1étrehozni, mert nem mindig mindenki bevethetd. Sziikséges
lenne a mentorok folyamatos képzésére is.
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A mentoraltak kivalasztasanal nem szabad csak a palyakezdOkre sziikiteni a mentori
folyamatot. Két kategoriat hataroztak meg, akik j belépdk, ha még nem dolgoztak a munka
vilagaban, akkor mindenképp kapjanak mentoralast, de ha dolgoztak mar a kozszolgalaton
kiviil, de a kozigazgatasban még nem, akkor is kapjanak segitséget a beilleszkedéshez. A
kozszféra nagyon kiilonbozik, mas tipust szervezetektdl, ezért nemcsak a 20-as éveiben
levoknek, hanem idésebb korosztalyba tartozoknak, aki mas teriiletrél jonnek, annak is
sziiksége lehet a mentoralasra.

A mentori program, alkalmazott modszerek (5-12. kérdés)

5. Elegendo eldzetes ismerettel rendelkezett ahhoz, hogy megalapozott dontést hozzon a
mentoralasi programban valo részvételérdl?

Rendelkeztek elégséges ismerettel, mivel a projektben a korabbi pilot programban mar részt
vettek. A sajat szervezetlikben tobb betanitasi folyamatot végeztek.

Orommel vallaltdk a mentori feladatot, és remélik, hogy a teljes kdzigazgatasban bevezetésre
keriil hamarosan a program. Volt, akinek korabbi programban -  fogyatékkal ¢élok
mentoraldsaban - is volt mar tapasztalata, ahol a szervezetbe vald beilleszkedés volt az
elsddleges fokusz.

A programrol megkaptak a kell6 ismeretet és informaciot a Beliigyminisztériumtol.

6. A mentorképzés soran kapott ismeretek, felkészités elegendd volt a mentori feladatai
elvégzéséhez?
- A tréning sordn kapott ismeretek alkalmazhatdsaga
- E-tananyag hasznossaga
- Mi az, ami folosleges volt?
- Mi az, ami kevés volt, vagy hianyzott?

A programot megel6z6 NKE 4altal szervezett két napos tréningen tanultakat egyértelmiian
hasznosnak talaltak. Tudtak olyan jegyzeteket késziteni, amit a mentoralasi folyamatban 1d6rdl-
1dore el lehetett venni. A programot nagyon hasznosnak és gyakorlatias jellegiinek itélték meg.
Egyetértden kiemelték a DISC személyiségtipologia hasznossagat, amit egy komoly eszkdznek
tartottak, €s alkalmaztak. Véleménylik szerint egyrészt onreflexiora alkalmas, masrészt segit
megérteni a mas szemeélyiségli emberek viselkedését.

Egyértelmiilen nagyon hasznosnak itélték azokat a hattéranyagok, amiket a Kormanyiroda
tdmogatd szakértditdl kaptak a mentoralasi folyamat soran. A megkiildott irdsos anyagok jol
eltalalt idépontban érkeztek.

Kiemelték az asszertiv kommunikacioval kapcsolatos anyagot és az értékelésre vonatkozo
anyagot. Ami szamukra kevesebb hozzéaadott értéket képviselt, az a generacioval kapcsolatos
tartalom volt.
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Elmondték, van olyan szervezet, példaul a KSH, ahol tartanak csoportos orientacidt az 0j
belépdk szamara. Osszevarnak megfeleld 1étszami 1j belépdt és idészakosan rendezik meg az
orientaciodt. Itt is késziiltek mar korabban olyan tuddsanyagok, amit a mentor be tudott
csatornazni a folyamatba.

Ami hianyzott, és javasolnak is a programba beépiteni, egy folyamatos frissité talalkozo,
azokkal egyiitt, akik mar szereztek mentoralasi tapasztalatot azokkal, akik nem tartottak, és mar
korabban kaptak felkészitést. Legjobb gyakorlati tapasztalatok megosztasaval, egy-két
gyakorl¢ feladattal, szakirodalmi ajanlassal, és olyan tartalmakkal, amik a {6 iranyokra, célokra,
varhato nehézségekre felhivjak a figyelmet.

Ami kevesebb hozzaadott értéket jelentett €s kevésbé jarult hozza a folyamathoz, az a nyito
rendezvény volt. Az ott bemutatott ppt-k inkdbb csak a hatarid6k bemutatasa, betartasa
szempontjabol segitették a folyamatot.

Az el6zd projekthez képest a tdmogatd szakértdkkel kevésbé volt napi kapcsolatuk.
Természetesen lehetett 6ket hivni, e-mailt valtani, mindenre meg volt a lehetdség, viszont olyan
kotelezettség, hogy bizonyos idészakonként konzultaljunk egymassal nem volt. Volt mentor,
aki elmondta, hogy a dokumentalasban igényelte volna a szakért6éi tamogatds. Szamara
nehézséget okozott, hogy milyen szempontbol kell megkdzeliteni a célokat, feladatokat, mit
irjon le, amit leir, azt jol gondolja-e, az elvarasoknak mennyire felel meg. Ha ez allando
program lenne, akkor ennek tudatositasa, tdimogatas kdnnyitene a dokumentéacion.

A mentor napld esetében a folyamatos vezetés okozott problémat. De fontosnak tartjak a
nyomon kovetés miatt.

7. Mennyire tartja sikeresnek, eredményesnek a mentoralas céljainak kitlizését?
- Milyen szempontok alapjan hataroztdk meg a célokat?
- Sikeriilt a mentoralt szamara egyértelmii, hasznos célokat meghatarozni?

Vélemények szerint a modszertan alapjan jo célokat tudtak meghatarozni. Klasszikus
célmeghatirozas azonban kevésbé miikodott, mivel nem frissen a szervezethez érkezett
palyakezdé (ij munkatarsak vettek részt a folyamatokban. A projekt kezdetekor nem volt
teljesen U belépd a hivatalokban.

Kiilondsen nagy fennakadast ez nem jelentett, mert azt a vonalat kovették, hogy amiben a
mentoralt mar tevékenykedett azt hagytak a mentor programon kiviil. Mas vonalon tiiztek ki
célokat. Igyekeztek olyan célokat meghatirozni, amelyek a személyiség fejlesztésével
kapcsolatosak.

A célkitlizés a mentoralt személyiségéhez illeszkedett. Nem ugyanazt a célt kell kitlizni annak,
aki hatarozott, vannak ambicioi és annak, aki félénk, és bizonytalan magéban.

Olyan feladat jellegli célokat kerestek, amivel még nem taldlkoztak a mentoraltak, de
valoszintileg taldlkozni fognak vele az adott hivatalban pdalyafutdsuk soran. Igyekeztek
hosszutava célokat és rovid tavu célok is valasztani, amiben a mentoralas alatt mar sikereket
tud elérni a mentoralt.

Ahol nem a vezetd volt a mentor, vagy kiillonb6z0 szervezeti egységekben dolgozott a
mentor-mentoralt, ott egyeztettek a célok tekintetében a mentoralt vezetdjével és
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ugy tlitemezték a célokat, hogy minden szamadra sziikséges feladatokkal taldlkozzon a mentoralt.
Igy tobb vezetdi figyelmet kapott a mentoralt, és ez egyértelmiien mentoringnak koszonhets.
A cél elérésével kapcsolatban a mentorok elmondtak, hogy természetesen még nem jelenti azt,
hogy valamennyi hasonl6 problémat a mentoralt kés6bb segitség nélkiil meg tud majd oldani.
Ehhez kevés az id6. De nem is ez volt a cél, hiszen a hivatali feladatok nagyon 0sszetettek, tobb
gyakorlast igényel. Cé¢l az, hogy a szervezetiikben olyanok dolgozzanak, akiknek van
véleményiik, és van kritikus szemléletiik, és azt képes képviselni.

8. Hogyan itéli meg a mentori beszélgetéseket?
- Mennyire voltak hasznosak, hatékonyak?
- Tudta-e hasznalni az asszertiv kommunikaciorol tanultakat?
- A személyes beszélgetések mellett, telefonon, mas kommunikacios csatornakon
folytattak-e beszélgetést (skype, chat program stb.)?
- Egyéb tapasztalatok

A mentorok a fejlesztd beszélgetésekhez kialakitott struktirat probaltak tartani a mentori
beszélgetések soran. Hasznaltak az asszertiv kommunikaci6 eszkoztarat, testre szabva a
DISC hasznalataval, ami nagyon jol mikddott.

Mindenhol egy épiiletben dolgoztak, és igy a személyes kommunikéciora helyezték a
hangstlyt. Altaldban elére heti rendszerességgel kijelolték a megbeszélések idSpontjat a
beszélgetéseknek, és ezeket tudtak is tartani. Egy esetben beszéltek arrol, hogy online
formaban kapcsolddtak egymashoz betegség miatt. A beszélgetések mindig személyes
jellegtiek voltak.

Nagyon hasznosnak itélték meg azt, hogy heti rendszerességgel tudtak talalkozni, volt, ahol
ennél sokkal gyakrabban is beszéltek egymassal. Gyakorta eléfordult, hogyha a mentoralt
az eldére megbeszélt szakmai anyagrészt attanulmanyozta, akkor megbeszélték hogyan latja
az Osszefiiggéseket, a mentor erre vonatkozdéan mindig kért visszacsatolasokat a
mentoralttol. Projekt nélkiil a napi munkavégzés mellett id6 — még ha igény lenne is — nem
biztos, hogy van. El6fordult az is, hogy ritkabban tudtak leiilni, ahogy a munkaterhelés
diktalta. Megitélésiik szerint ez igy is nagyon hatékony volt

A mentoraltak élvezték, hogy nem a betanitdshoz kotott szamonkérés van. Hoztdk a sajat
problémaikat, még a kevésbé nyitott személyiségek is. Ezen feliil mindegyik mentor
megteremtette a lehetdségét annak, hogyha hét kozben volt a mentoraltnak kérdése, akkor
j0jjon és kérdezzen. A legdinamikusabb a kapcsolattartds természetesen abban a hivatalban
volt, ahol a mentor ¢és mentoralt egy szobaban dolgoztak, jollehet nem azonos
munkakorben. Hiszen igy a mentor latta kiilsé szemléloként is, hogy hol vannak a
nehézségek, hogyan alakitja a mentoralt mas kollégakkal a kapcsolatokat.

Egyik mentornak sem volt személyes konfliktusa a folyamat soran a mentoralttal. Tobbszor
beszélgettek egy kaveé mellett, dszintén nyitottan alltak egymashoz.

A mentoraltak sokat kérdeztek, nagyon motivaltak volt, érdekelte 6ket a munka.
Hajlandoak voltak dolgozni. Tobb esetben arra, hogy olyan feladatokat is
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kapjanak, ami nem a napi rutinokhoz, hanem a mentor tapasztalatdhoz kapcsolodik,
érdekes, nyitott problémak megoldasat, amit csak a régi, példaul nyugdij elétt allo
munkatarsak tudasaval lehet megoldani, és tanulni beldle.

9. Hogyan mindsiti a mentoralt értékelésével kapcsolatos tevékenységét?
- Rendelkezett-¢ a mentoralt értékeléséhez sziikséges felkésziiltséggel?
- Alkalmazni tudta-e a DISC-r6l szerzett ismereteit a gyakorlatban?
- On mennyire vonta be a mentoralt kdzvetlen vezetdit, munkatirsait az
értekelésébe?
- Hogyan fogadta az On értékelését a mentorélt?
- Egyéb tapasztalatok

A mentorok elmondésuk szerint rendelkeztek az értékeléshez sziikséges felkésziiltséggel.
Az értékelést, és az észrevételeket is jol hasznaltdk a mentoraltak, fogadtak a segitséget,
beépitették a kapott visszajelzéseket a munkajukba.

Az értékelési folyamatba a vezetOket is bevontdk a mentorok, és a kozvetlen munkatarsakat
is. Volt ra példa, hogy a mentoraltat is bevonta az elokészitésbe is a mentor. A vezetokkel
beszéltek arrdl, hogy milyen munkaik vannak a mentoréltnak, hogyan teljesitenek, miben
kell fejlodniiik. Ezek alapjan lehetett irdnyitani a mentoralt szakmai fejlodését, felhivni a
figyelmét mire ligyeljen munkéja, kapcsolattartasai soran, elkeriilve azt, hogy a vezetdjére
kellett volna hivatkozni.

A mentoraltak komolyan vették az értékelést, volt, aki irasos véleményt kért a kozvetlen
vezetdjétol a mentoraltnak, és idézett is a vezetd értékelésébdl a dokumentumokban.

Volt arra is példa, hogy ahol a vezetdé maga volt a mentor, és egy-egy feladat esetén olyan
munkatdrsat valasztott a mentordlt mellé, akinek nagyobb tapasztalata volt mint a
mentornak az adott feladat elvégzésében és tobbet tanulhatott téle a mentorlat. Ilyen
esetekben az értékelésbe is bevonta kisérét. De egyéb nem formalis keretek kozott, példaul
ebéd kozben is bevontdk a munkatarsakat, megkérdezték a mentoraltrél kialakult
véleményliket. Ennek segitségével meg tudtak elézni olyan konfliktusokat, amely a
mentoralt €és munkatarsai kozott kezdett kibontakozni, bizonyos alkalmazkodési
nehézségek miatt.

Az értékeléssel kapcsolatban nem volt probléma, mire az értékelésre kertilt a sor addigra a
mentorok mar tisztaban voltak a mentoralt személyiségével, konnyen ment a valaszadas az
értékelési kérdésekre.

Az alkalmazott modszerek kozott a DISC tipologiat is hasznositottak a mentorok, példaul
megerdsitd dicséretet adni introvertalt személyiségek esetében, akik nem mutatjak ki az
érzéseit. és hogyan lehet az elfogaddsban a mentoraltank még fejlddnie!

A DISC j6 alapot adott ahhoz is, hogy a mentoralt reakcidit kezelni lehessen a segitségével
Ugyanakkor sziikséges lenne a mentorok ezirdnyu tuddsat mélyiteni. Képzések, vagy
tovabbképzések soran olyan tipusu gyakorlatokkal, hogy kiilonb6z6 nehéz helyzetekben
hogyan kell banni a mentoraltakkal.

SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eurépai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG
PRl BEFEKTETES A JOVOBE




A mentorok felkészitése soran a DISC-hez hasonld tobb, kevésbé formalizalt human
eréforras fejlesztd modszert tanitana meg, amit a gyakorlatban is alkalmazni lehet. Pl. egy
kotekedd mentoralttal mit tegytlink?

A mentorok fejlesztd képességének erdsitése még sziikséges lenne, gyakorlati példakon
keresztiil, kiilondsen azok szamara, akik nem vezetokbol kikeriilt mentorok.

Mindenképpen jelenléti képzések lennének a hatékonyak. Nem online, nem filmeken
keresztiil, mert az nem hatékony, nem segiti, hogy a képzésben levé mentorok késébb
kapcsolatot tudjanak tartani egymassal.

10.  Mennyire tartja hasznosnak az alkalmazott médszereket?

- Az alkalmazott mentoraldsi moédszertan tekintetében milyen véltoztatdsokat,
kiegészitéseket tartana hasznosnak?

- Van-e az alkalmazott moddszertannak olyan eleme, amelyet elhagyna, vagy
nagymértékben modositana?

- Klasszikus (egy mentor és egy mentoralt személyes taldlkozokon alapuld
folyamata) vagy ett6l eltér6 mentoralasi modszereket (pl.: e-mentoring, cross-
mentoing?, csoportos mentoralas) alkalmaztak-e?

- Ha eltértek a klasszikus mentoralastol, akkor mennyire volt eredményes a
folyamat?

- Elképzelhetonek tartja-e, hogy a jovében a kdzszolgalat nem, vagy nem csak a
klasszikus mentoralds moédszerét alkalmazza? Miért igen vagy miért nem?

Véleményiik szerint, ha a kozigazgatasban a klasszikus, kidolgozott modszer gyokeret
verne, mar az is nagy elérelépés lenne.

A kidolgozott moddszerek nagyon hasznosak, néhany dolog, amit megfontolasra
érdemesnek tartanak:

Erdsen formalizalt, hierarchizalt a kozigazgatds, hogyan lehet megtartani egy ilyen
kbzegben a fiatal munkatarsakat, hogyan lehet a vezetdk és munkatarsak kozotti tdvolsagot
oldani.

Elképzelhetonek tartjak, hogy csoportos mentoralas is elkezdddjon.
Erdemes lenne a mentori rendszert halozatta fejleszteni.
Fontos lenne tudatositani, hogy a vezetOk mit profitdlnak a mentoringbol.

A vezetd visszajelzést kap arr6l, hogy a mentoraltat mi érdekli, milyen feladatok
elvégzésében sikeres, miben lehet nagyobb kihivasok elé allatani.

1 Cross mentoring: A Cross-Mentoring (szabadforditdsban: keresztmentorélas) eredeti értelemben arra a
tevékenységre utal, amikor a programban résztvevé felek nem ugyanazon szervezet munkatarsai koziil
kertlnek kivalasztasra.
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Nagyobb kihivasok soran elért eredményekkel, hogyan novekszik a munkatars belsd
motivaciodja, egyben a vezetonek az eredmények lehetdséget adnak arra, hogy felmérje a
mentoralt szakmai hozzaértést, terhelhetoségét.

A csoportos mentoralast azonos teriileten dolgozé munkatarsak esetében, vagy palyajuk
azonos szakaszaban levé munkatarsak esetén tudjak elképzelni a mentorok. Ilyen lehet egy
személyes mentoralas eldtti kozos orientacid. A korabban mar emlitett orinetacids napon
kiviil, a kormanyhivatali gyakorlatban is van rd példa, inditottak olyan programot, az 0j
belépok képzésére, ahol az felkészitOknek fejlesztettek ki anyagot. egy napos
»gyakorlatias” képzésre. A résztvevok a megkapott elméleti anyag mentén gyakorlati
példakon keresztiil kaptak felkészitést a szervezet munkéjarol. Inkabb a szervezeti kultira
fokuszu volt a felkészités: pld. kdzszolgalati hivatas etika, fegyelmi vétség, 6ltozkodési
szabalyok.) J6 volt a fogadtatasa a programnak a résztvevok részérol.

Ha nincs lehetdség orientacios napra, javaslatként hangzott el, hogy harmasban a mentor-
mentoralt-vezetd tobbszor is leiilhet a folyamat soran egy-egy beszélgetésre.

11. Hogyan értékeli a mentoralési folyamat sordn végzett dokumentacios tevékenységét?
- Mennyire voltak hasznalhatoak az eldirt dokumentumok, min véltoztatna?
- Milyen mértékben sikeriilt megfelelnie a dokumentélési elvarasoknak — pontossag,
érthetdség, informativitas?
- Mennyire tartja hasznosnak a dokumenticios tevékenységet a folyamat
hatékonysaga, nyomon kovethetdsége szempontjabol?

Ebben a kérdésben a mentorok véleménye az volt, hogy a dokumentacié sziikséges, de csak
akkor értékes, ha a mentor a heti beszélgetések soran jegyzetelt, vagy ha a beszélgetések
kozott észrevett valamit azt folyamatosan hétrdl-hétre, vagy ha kellett naprol-napra beirta
azt a par mondatot a naploba, ami a fejlédés nyomon kovetéséhez sziikséges. Hasznosnak
itélték, ugyanakkor soknak is. Rutinos projektben jartas kollégak szamara teljesithetd volt a
kovetelmény. Lehetséges, hogy a dokumentaciora megjeldlt heti két alkalom sok, mert a
jelenlegi terhelés mellett nem lehet ezzel foglalkozni, vagy ha betegség, vagy az azonnali
munkak kozbejonnek.

A folyamatot zar6 értékelés nagyon hasznos. A mentoralt is értékelhette a folyamatot, és kap
egy visszajelzést is a teljes id6szakrol.

Ha nem projektben folyik a képzés, bizonyos részeire nem lesz sziikség. Ezek elhagyhatok
lennének. Azokra az anyagokra gondolnak, amelyek a szervezetbdl kifelé iranyulnak, nem
tartalmaznak a folyamathoz hozzaadott értéket.

Az értékelés kompetencia jelold részét hasznosnak, jonak itélték, a leird részeknél egy kicsit
tobb tAmogatasra van sziikségiik. A prioritasok meghatarozasa, stilyozésa hasznos lenne. Ezt
részben a Kormanyirodatol kapott anyagok tdmogattak, de a tovabbi mélyitése sziikséges
lenne.
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12. Hogyan értékeli a mentoralttol kapott visszajelzéseket?
- Mennyire szinték, objektivek?
- Mennyire tudta hasznositani a kapott visszajelzéseket?
- Egyéb észrevételek

A mentorok a mentoralttol kapott értékelésnek oriiltek, elégedettek voltak, ugyanakkor kicsit
tulzonak érezték, ugy gondoltak, hogy felismerhetd volt benne ,,megfelelési faktor”, amit a
mentornak valomegfelelési fesziiltség generalt. Véleményiik szerint sokszor azt mondak a
mentoraltak, amit szerintilk a mentor hallani akart. Ezért inkdbb sajat benyomadsukra
alapoztak, ¢és a szerintiik tilzo értékelés helyett megprobaltak felmérni, hogy a mentoraltak
tettei mennyire tdmasztjak ald, amit elmondtak. Példaul valtozott e mentoralt viselkedése,
nyitottabba valt-e?

A folyamat soran a mentoraltak — mivel még 6vatosak voltak — a sajat munkavégzésiikre
vonatozoan javaslatok nem fogalmaztak meg, 6vatosak voltak.

Ha olyan inputokat kaptak a mentoralttol, amit ugy éreztek, hogy elmozduldst hozhat a
fejlesztésben azt beépitették.

Volt példa arra, is hogy a mentor a visszajelzéseket nagyon Oszintének érezte, mert maga a
mentoralt is olyan volt, akin lehetett volna latni, ha nem azt mondja, amit gondol.

A mentoraltak visszajelzés fogaddsidval kapcsolatos tudast is érdemes fejleszteni a
felkészitések soran.

A mentoralas eredményessége, szervezeti hatasa, fogadtatasa (13-19. kérdés)

13. Hogyan értékeli a mentorszakértdi timogatast?

- Mennyire és miben tudott timaszkodni a mentorszakértdi timogatasra?

- Mennyire tartja hasznosnak az online programindité workshopon elhangzottakat,
valamint az azt Osszefoglalo KOFOP-2.1.5. A kézigazgatasi mentori program
kiterjesztés — Workshop témafeldolgozast™?

- Mennyire tartja hasznosnak a mentorszakeért6k altal havi rendszerességel megkiildott
modszertani segédanyagokat? (A célkitlizés gyakorlata a kozszolgélati mentori
folyamat sordn; Asszertiv. kommunikdcié a mentordlasi tevékenységben;
Multigeneracids szervezetek a kozigazgatasban, Mentorok és mentoraltak
ertékelése.)

e Egyéb észrevételek

Jol idézitett, magas szinvonali anyagokat kaptak a Kormanyirodatoél. A Programindito
inkabb csak a hataridék miatt volt hasznos.

A Kormanyirodat6l kapott anyagoknak nagyon oriilt, szakérti tAmogatas most nem volt. Az
el6z6 programban sok volt, akkor is meg kellett tartani a beszélgetést, ha nem volt kérdés.
Lehet, hogy itt most néha jo lett volna valakivel beszélni. Akar egy kijeldlt személy
mindenkinek, akit meg lehessen keresni ha kérdés van. Nem volt probléma, ezért nem
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volt konkrét segitségre sziiksége, de egy problémasabb folyamatban biztosan kereste volna
a személyes tandcsadasi lehetdséget.

Akinek olyan kérdése volt, ami miatt sziikséges volt a Kormanyirodaban konzultélni, mindig
kapott segitséget.

A kormanyirodatol olyan tipusu tdmogatast tudott adni, ami a projekt szempontjabol fontos
tényezdkre vonatkozott.

Olyan tipust kérdésekkel nem keresték meg Oket, ha a mentorral elakadt példaul a
személyisége miatt. Ilyenkor inkabb a szakmai vezetdvel konzultaltadk meg a helyzetet, mert
a mentoralt fejlodése mindkettdjiilk szamara fontos volt. Igy ezt a részét a mentor
tamogatasnak, erdsitenék.

14. A mentoraltak kozvetlen vezetdi érzik-e hasznat a mentoralasnak? Ha igen, miben?
Kapott-e errdl egyértelmii visszajelzést?

A mentorok véleménye szerint a vezetdk érzik a hasznat a mentoralasnak.

A vezetdk oriiltek, hogy volt mentoralds, igyekeztek a hivatalon beliil odafigyelni, hogy a
betanitashoz legyen egy mentor.

Abban is érzik a hasznat a vezetdk, mert a mentortdl kapott visszajelzést munkavégzésben
tudjak hasznositani.

Az sem jelentett problémat, ha a mentor masik osztalyon dolgozott, mert nem vont el a sajat
munkatarsai koziil er6forrast.

Abban az esetben, amikor a mentor a mentoralt osztalyvezetdjének is a vezetdje volt,
bizonyos rutin betanitasi feladatokat is atvett az osztalyvezet6tdl. Véleménye szerint a
mentoralt nyitottsagat tudta fejleszteni, és emiatt biztosan az osztalyvezetd is profital majd
a mentoralasabol.

Ezt a vonalat tovabb kell erdsiteni. Tudjanak meg a vezeték minél tobbet a mentoralas
folyamatarol, lehetdségeirdl, és keressék a lehetdségeket, hogy a sajat munkatarsaik mentori
tamogatast kapjanak.

Jobbnak latjak a vezetdk, ha az bizalmas anyagok miatt a mentor €s mentorlat egy szervezeti
egyseégben dolgozik.

15. Mennyire sikeriilt bevonni a kozvetlen vezetdt, munkatarsakat (mentoralt
munkatarsait) a mentoralds folyamataba?
Mentor-mentoralt folyamatosan beszéltek egymassal, bevonta a mentoralt érétkelésbe,
megbeszélték a célkitiizéseket. Igy a vezetd ralatott az eredményekre és a hibdkra is. A
vezetd elvarasait asszertiv forméban beépitették a fejlesztési folyamatba.
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16. Mentorként hogyan értékeli a mentoralds szervezetre gyakorolt hatdsat? Milyen
haszonnal jart/jar a mentoralés a szervezet szamara?
Szervezeti haszna egyértelmiien pozitiv. A mentoralt szamara ez egy kiugrasi lehetdség,
,reflektor fénybe” kertil, jobb eséllyel indul, nagyobb lehetéségeket kap. A szervezet pedig
kap egy elkdtelezett munkatarsat. Latja a sajat fejlodésében a pozitiv valtozast, és ez
mindenképp arra sarkalja, hogy minél elkotelezettebb legyen a szakmai munkéjéban.

Valtozik a vezet6i hozzaallas és egyben boviil a vezet6i eszkoztar is.

17. Mennyire ismerik el a szervezetben mentori tevékenységet?

A kormanyhivatali felsOvezetok tamogatjak a mentori programot. A megkérdezett
megyében az igazgato asszony is volt mentor. A foispan ur mindent timogat, ami a hivatali
munkat, és a munkatarsak fejlodését, vagy a kett6t egyiitt szolgalja. Minél inkabb ismerik a
folyamatot a szervezetben, annal inkabb fogjak tdmogatni.

Tovabbi ,,ismeretterjesztésre” van sziikség!

18. Milyen 6sztonzd eszkozoket alkalmaznak a szervezeten beliil a mentoralas bevezetése,
elterjesztése, hatékonysaganak novelése érdekében?
A mentorok véleménye az alabbi:

Elismerést lehetne érte kapni, kivalosagi elemként a TER-ben.

Munkaidd kedvezménnyel lehetne tdmogatni, mert ez plussz idéraforditas. Sokan annyira
leterheltek, hogy csak szabadid6ben tudjak elvégezni az ezzel jar6 feladatokat, vagy azt a
munkat, ami a mentoralas miatt nem fér bele a munkaidobe.

Legyen ez kivaltsag azok szdmara, akik alkalmasak, kapjanak felkészitést, és anyagilag is
ismerjéek el dket.

Tobblet terhet jelen, az anyagi ellentételezés nagyon jol jott a programban, és a jovében is
komoly vonzerdt is jelentene a mentoroknak.

El tudnak képzelni, hogy az, aki mentori feladatokat vallal, az kapjon elismerést. Masokat
mentoralni hivatas €s erkolcsi feleldsség 1s, igyhogy masképp el sem tudja képzelni, hogy
valamilyen jarandosag nélkiil ez hosszu tdvon mitkddjon.

El tudjak képzelni fiatal nyugdijas kollégakat, akiknek a szakmai tudas és a szervezet
ismerete is a fejlikben van, megbizasi szerzddéssel foglalkoztassak vissza erre a feladatra.

Igy nem veszne el az a rengeteg tudas, amit sokan tobb mint 40 év alatt felhalmoztak. Ezt
veszni hagyni pazarlas.

Egy nagyon nehéz mentoralttal, azonban eléfordulhat, hogy még az anyagi ellentételezés
sem elég. Egyfajta szervezeti megbecsiilés, elismerés is nagyon fontos.

19. Sziikségesnek lat-e a Szervezeti szintli valtoztatist, beavatkozést, ami a
mentoralas hatékonysagat, hasznossagat novelné?
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Allandésitasban latjdk a hatékonysagot! Fontos, hogy a szervezet is akarja ezeket a
programokat. Akkor van a fenntartasra esély, ha a programot a Kormanyhivatal, vagy az
NKE mogé teszi a képzési programot, és biztositja a fenntarthatosagot. Pld. a Pro bonos
képzéseket jonak tartana.

Az attitlidon valtoztatni kell ahhoz, hogy a mentoralassal kapcsolatos bizalmatlansag oldodni
tudjon. Példaul ezen a hozzaallason: ,,Minek nekiink még ez is,....”. Természetesen
segitették, de nem volt osztatlan a siker.

Ezért is fontos a mentor/mentoralt kivalasztasanal, hogy egy helyen dolgozzanak szervezeti
¢s fizikai formaban is.

Fontos lenne, hogy ndvekedjen a mentorok szdma, legyen utanpoétlas. Jo lenne elérni, hogy
pl. Minisztériumonként helyettes allamtitkarsagonként legyenek mentorok.

Ha van fogadokészség felsd szinten, akkor tovabbi ismertetése a programnak segitené annak
tdmogatasat. Eddig ennek nem volt kultirdja, a mentoralassal jard szervezeti haszonnak a
megismertetése fontos lehet az elfogadas szempontjabol. Gyorsitana a beillesztést, segitené
az elkdtelezodeést.

Fontos lenne, hogy id6ével minden teriileten legyenek mentorok, és akkor megtapasztalnak a
vezetok, hogy milyen eredményeket.

Osszegzo kérdések (20-25. kérdés)

20. Osszességében hogyan éli meg a mentoralasi folyamatot, mentori tevékenységét?
A mentorok nagyon élvezték a munkat, és nagyon-nagyon jonak tartottak a lehetdséget,
kivéve az adminisztraciot. J6 emberi viszonyok alakultak ki.

Ugy érzik hogy a munkahoz vald viszonyulast és a felel6sségvallalast is 4t tudtdk adni.
Véleményiik szerint a kozigazgatasban sem sziirke hivatalokra van sziikség. A mai magyar
kozigazgatas alkalmas arra, hogy aki ide jon dolgozni, megtaldlja a szamitasait, csak egy
kicsit segiteni kell 6ket abban, hogy a megfeleld helyre keriiljenek. J6 lenne, ha minden
palyakezdd mellett lenne egy mentor, aki egyengetné az utjat.

21. Mi az, ami jol mikodott?

Célmeghatarozas, az idobeosztas fejlesztése, a mentoralttal, egy abszolut emberi viszony
kialakitasa és a szakmai fejlesztés is jol miikodott.

22. Mi volt a legnehezebb?
A legnehezebb, az idéfaktor kezelés volt. Az, hogy a mindennapi munka mell¢ a mentoralas
beférjen. Ha nincs kotelezettségként eldirva a mentori munka, akkor mindig a szakmai
munka viszi el a prioritast.
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Azokban az esetekben, amikor a mentor mas szakmai teriiletrél mentoralt, mint ahol a
résztvevd dolgozott, nehéz volt megtaldlni, hogy hol a mentoralds hatdra, milyen mélyen
folyhat bele a mentoralt szakmai tevékenységek tdmogatasaba.

Problémat okozott még a szakmai feladatok ciklikussagabol ad6do6 idébeosztashoz jobban
igazitani a mentoralasi folyamatot.

Elég id6t szanni a folyamatra, beleférni a munkaiddbe.

Javasoltak, ha mar nem projektben zajlik a mentoralés, akkor a bizonyos kampany jellegti
tulterhelések esetén lehessen hosszabbitani a mentoralasi idészakot.

23. Miben vart volna tovabbi segitséget?

Fontosnak tartjak, hogy ez a program automatizmussa valjon a szervezetekben.

A program folytatdoddsa esetén tovabbi segitséget varnak abban, hogy a vezeték pontosan
tudjak, mirdl sz6l a mentoralas. Kapjanak tajékoztatast, és értsék, hogy ez a vezetéi munkat
tdmogatd program. El kell jutni véleményiik szerint oda, hogy a vezetdk keressék a
mentorokat, és kérjék a kezdé munkatarsak mentoralast.

A személyiségtipusok kezelésében a mentor legyen még jobban felkésziilt.
Javasoltdk, hogy a mentoralasi naplokban szerepld jo gyakorlatok Osszegytiijtését és a
mentorok szamara elérhetvé tételét.

Javasoljak, hogy legyenek utdn képzések, workshopok véalaszthatd tovabbképzésként a
mentorok szamara a Pro Bonabol.

24. Sziikségesnek lat-e jogszabalyi modositast ahhoz, hogy a mentori rendszer jol tudjon
miikodni? Amennyiben igen, mit valtoztatna meg?
Kiilon valasztanak a betanitas és a mentoralas fogalmat. Inkabb azokat mentoraljak, akiben
nagyobb potencialt lehet latni a maradasra.

A vezetok sem alkalmasak mind a mentoralasra, elobb 6ket kell ra felkésziteni, mert ahhoz,
hogy valaki ilyen munkét végezzen magan is dolgozni kell.

Ha hasonl6 szabalyozasa lenne, mint a TER-nek, az nagyon jo lenne! Kotelezettség, és/vagy
modszertani ajanlas lehetne.

Legyen egy szervezet, aki gondozza kozpontilag a fejlesztéseket €s lehetne hozza fordulni
segitségért.

Nagy vizi0, hogy a KIT-be bekeriilhetne a mentoralas. Abban kell gondolkodna inkabb,
hogy a mentori folyamat az SZMSZ-be keriiljon be, mint egy lehetéség. Ha az SZMSZ-ben
megemlitésre keriilne, hogy 1étezik egy kidolgozott rendszer, ami elérhetd, elolvashato,
vannak kiképzett mentorok, akik a szervezetben megkereshetdk, és vezetd kérheti,
javasolhatja a mentoring folyamatot, ezzel el lehetne inditani a folyamatokat, és ra lehetne
épiteni a helyi gyakorlatot.
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Elérhet6vé tenné az anyagokat, és ezzel el lehetne érni, hogy érdekelje a vezetdket.

Kotelezettségként nem javasoljadk A lehetdség megteremtése fontosabb. Diszpozitiv
szabalyozast javasolnak.

25. Egyéb felvetések

A mar kiképzett mentoroknak legyenek tovabbi miihelymunkaik, Osszegytijteném a
tapasztalataikat, milyen eredményeik vannak, melyek azok, amik nehéz helyzetek
kezelésével kapcsolatos jo gyakorlatok.

A kiképzett mentor csapatot nem hagyna széthullani.

Szervezetenként lehetnének belsé mentor teamok, aki hazon beliil is a specialis szervezeti
problémakat meg tudnak beszélni, és megoldast tudnanak keresni.

Kovetkeztetések, javaslatok

A mentor/mentorlalt kivalasztas

e A mentorok kivalasztasaval kapcsolatban tobb kérdéskort is attekintettink az
interjuk soran.

e Az egyik fokusz az volt, hogy mi a véleményiik mentorok kivalasztasarol a teljes
mentoring projekt soran.

e Az egyes szereplok, ahogy ez varhatd volt eltérden nyilatkoztak a kérdéssel
kapcsolatban.

e A mentorok, akik a Beliigyminisztérium kivalasztasi rendszere szerint részt vettek
2018-ban egy kompetencia alapt kivalasztasi folyamatban, pozitiv véleménnyel
voltak a rendszerrdl. Jonak itélték meg az eljarast, bar kicsit hossziinak talaltak.
Oriiltek a kapott irasos visszajelzésnek, tobben elmondtak, hogy megdrizték, mert
hasonlé kompetencia felmérésben még nem volt résziik. Ugyanakkor elvarasként
megfogalmaztak, hogy a visszajelzd beszélgetések legyenek hosszabbak. Szerették
volna, ha részletesebb megbeszélésre keriilhetett volna sor, mert tobb nyitott
kérdésiik is maradt az eredményekkel kapcsolatban.

e A masik fokusz a jelenlegi ij belép6k mentoralasra vonatkozo Kiterjesztéskor
tortént kivalasztasuk volt, amivel kapcsolatban elmondtak, hogy amikor a program
elindult, és tudomast szereztek a lehetdségrol Ok kezdeményezték a sajat
munkahelyiikon a mentoringot, vagy megkereste Oket a személyzeti osztaly.
Felvették a kapcsolatot vezetdikkel, és lobbiztak a program mellett, felajanlottdk a
tamogatasukat, segitettek a kiirdsnak megfeleld mentoraltat talalni.

¢ A mentoraltak kivalasztasanal a kivalasztasi folyamatban a nehézséget az okozta,
hogy meg volt hatdrozva, hogy kik lehetnek mentoraltak. Tobb interjiban elmondtak,
hogy csak egy olyan kolléga volt, aki megfelelt a feltételeknek, igy esett ra a
valasztas.
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o A vezetok keveset tudtak a kivalasztasrol, kivéve ott, ahol a mentor maga is vezetd
volt, és igy vett részt a programban.

A mentoralas soran alkalmazott modszerek

e A programban alkalmazott modszerekkel kapcsolatban a legtobb ismerete az el6z6
kérdéshez hasonldan a mentoroknak volt.

e Az NKE altal nyujtott felkészitést egyértelmiien jonak, hatékonynak itélték. A
felkészitd program soran kapott ismereteket hasznositani tudtak a folyamatban. A
felkészités fokuszat add személyiség tipoldgianak valamennyien lelkes hivei voltak,
¢s alkalmaztak a folyamat minden szakaszéaban.

e A program elején kapott online tdjékoztatot keveéssé talaltdk hasznosnak.

e A Kormanyirodatdl ebben a folyamatban kapott anyagokat egyértelmiien jonak, és
1ddzités szempontjabol is jokor érkezettnek itélték. Sokas segitett a célkitlizésben, a
kisérésben és az értékelési folyamatban egyarant.

e Amire még igényiik lett volna, az egy személyes mentor szakérté folyamatos
elérhetdsége, aki, ha nehezen kezelhetd a mentoralt elérhetd és vele a problémak
megbeszélhetdek. (Jollehet azt is elmondtak, ebben a programrészben jo kapcsolat
volt a mentorok-mentoraltak k6zott, nem voltak nehezen kezelhet6 helyzetek.)

A mentorélas eredményesség, szervezeti hatasa, fogadtatasa

¢ A mentoralas eredményességérél a mentori csoport pozitivan nyilatkozott. Tébb
megoldés is volt a mentor-mentoralt parositasaban. Volt olyan szervezet, ahol egy
szervezeti egységben dolgoztak, és a féosztalyvezetd volt a mentor, a mentoralt pedig
az egyik hozza tartozé osztalyon dolgozott. Volt olyan szervezet, ahol a mentor-
mentoralt mas-mas féosztalyon dolgoztak, és példat lattam arra is, hogy a mentor-
mentoralt egy osztalyon beliil, st fizikailag is egy helyen dolgoztak, de nem
ugyanazt a munkat végzeték.

e Mindegyik megoldas jol miikodott. Surlodasok a mentor-mentoralt, a vezetdk és a
mentorok kozott, vagy a mentoralt és a vezetdik kozott sem volt.

e Legjobb természetesen, ha egy szervezetben dolgoznak a mentor és a mentoralt.

e A mentorok altalanossagban bevonték a folyamatba az irdnyitd vezetoket. A konkrét
célmeghatarozasok és az értékelések megbeszélését tekintve mas-mas megoldasokat
alkalmaztak. Azonban minden esetben megtorténtek a tdjékoztatdsok. Ami azért is
fontos, mert a vezet6k bevonasa, részvétele a folyamatban elkeriilhetetlen a jovot
illetéen, ha a cél az, hogy minden szervezet kitelezddjon el a mentoring irdnyaban.

e A mentorok, 0ssze tudtdk hasonlitani a kezdetekkori allapotot és a program végén
latott eredményeket. Véleményiik szerint mindegyik résztvevd fejlédott és sokat
segitett a program a beilleszkedésiikben ¢és a betanuldsukban egyarant.
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e A program jogi szabalyozasaval kapcsolatban eltér6 volt a megkérdezettek
véleménye.

e Jonak talalnak, ha példaul a KIT-ben valamilyen utalds szerepelne a mentoralasra,
mint szervezeti human funkcidra, és azonos modszertan alapjan végeznék a
szervezetek késobb ezt a tevékenységet.

e Ugyanakkor a mentoring bevezetést kotelezd erdvel nem javasoljak. Inkabb az
SZMSZ-ben, vagy kozszolgalati szabalyzatban szerepeltetnék.

A tapasztalatok Osszegzése, javaslatok

e Valjon a program automatizmussa a szervezetekben.

e A program folytatisa esetén a jelenlegi mentorokat dssze kell tartani.

e A mentorok segitséget varnak abban, hogy a vezetdk jobban ismerjék A program
tartalmat, a mentoralas szervezeti és vezetési hatasait.

¢ A mentorok szamara torténjen meg a legjobb gyakorlatok dsszegylijtése a mentori
naplokbol,

e A mentorok képzése és tovabbképzése legyen valaszthatd tovabbképzési program a
Pro Bono rendszerben.
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MENTORALTAKKAL készitett interjik osszesitése, és kovetkeztetések

A kérések egyrészt a mentoraltak megitélést, masrészt az ehhez kapcsolodo kiegészitéseket
mutatja be a mentoraltak altal megfogalmazottak alapjan.

A kérdéseknél a megitélés a kérdés értelmezésének megfelelden két skalan értelmezhetd,
amelyet az alabbi tablazat mutat be.

A ,Megitélés” rovatban hasznalt (értelmezett) skalaértékek tartalma
5 Teljes mértékben 5 Kivalo

4 Meglehetdsen 4 Jo

3 Kozepesen 3 Megfelelo

2 Kevéssé 2 Elégséges

1 Egyaltalan nem 1 Nem megfelelo

Az egyes kérdéseknél feltiintetetett ,, Megitélés” mezo a kapott vélemények alapjan szamitott
atlagértékeket mutatja be!

A mentori program, alkalmazott modszerek (1-12. kérdés)

1. Milyennek itéli a mentoralas folyamatat? (Folyamat felépitése, szakaszai,
beszélgetések gyakorisaga stb.)
A megitélés atlaga 6tos skalan 4, 5 volt. (Két f6 négyes, két {6 pedig 6tos értéket jeldlt.)

Mentor program nagyon j6 volt. Uj belépSként nagyon sok mindenben segitette a résztvevoket.
Kiilondsen a folyamatok megismerésében, elsajatitdsdban, a szervezeti bizalmi viszony
kialakuldsaban.

A résztvevok korabban keveset tudtak a kozigazgatasrol, csak, amit az egyetemen tanultak.

Pozitivan nyilatkoztak a célmeghatirozas folyamatarol. A célok illeszkedtek a tanulas
folyamatahoz, de a mentoraltak egyéni céljaihoz is. Fontos volt szamukra, hogy kisebb célokkal
kezdtek és szakmai tekintetben egyre komolyabb tartalmu célok fel¢ haladtak, ami egyenletessé
tette a tanulas folyamatat.

A programot jol volt felépitettnek itélték. Elvezték a részvételt. Formalisan és informélisan is
jo viszonyt alakitottak ki a mentorokkal. Valamennyien felnéznek rajuk emberileg és
szakmailag is.

2. Milyennek itéli a mentoralds folyamatat? (Folyamat felépitése, szakaszai,
beszélgetések gyakorisaga stb.)
A megitélés atlaga 6tos skalan 4,5 volt. (Két f6 négyes, két £6 pedig 6tos értéket jelolt.)
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A mentorok és mentoraltak azonos szakteriileten dolgoznak, de nem minden esetben azonos
szervezeti egységben. Ez azonban nem akadélyozta 6ket a folyamat soran. A kérdéseikkel
els6sorban a mentorahoz fordultak, de ez nem jelentett fesziiltséget a vezetdjiik és kozottiik. A
kozvetlen vezetdk nem éreztették veliik, hogy ez rosszul esne nekik. A kozvetlen vezetdk
mindenrdl tudtak, ami a mentor és a mentoralt kozott tortént. Nem tortént szamonkérés a
mentor-mentoralt kapcsolat miatt.

3. Mentoraval azonos fizikai helyszinen dolgozik? Ha nem, okozott-e ez problémat a
kapcsolattartasban? Van javaslata, hogy hogyan lehet 4thidalni ezeket a nehézségeket?
Legtobben azonos fizikai helyszinen dolgoztak a mentorral. Tobb varidcio is volt. Vagy egy
irodaban, vagy egy épiileten beliil, de irodakat tekintve mas helyen voltak elhelyezve. Esetleg
ugyanazon az emeleten, de az épiilet masik oldalan. Ezek a fizikai elhelyezkedési megoldasok
semmilyen problémat nem jelentettek a mentoraltak szdmara. Gyakran atmentek, vagy
attelefonaltak, és egyeztetett részkérdésekben is a mentorokkal.

4. Mennyire tartja fontosnak, jelentdségteljesnek beilleszkedése szempontjabol a kitlizott
célokat? Mennyire voltak ezek egyértelmii, tartalmilag koriilhatarolt célok?
A megitélés atlaga 6tos skalan 4,5 volt. (Két f6 négyes, két f6 pedig 6tos értéket jelolt.)

A résztvevok véleménye szerint nagyon jo célokat tiiztek ki, mert a célok tamogattdk a munka
soran végzett feladatokat. Azok esetében, akik esetleg mar a mentoralés eldtt is a hivatalban
dolgoztak egy rovid idot, sikeriilt olyan célokat kitiizni, olyan feladatokkal megismertetni dket,
amilyenek az el6z6 honapokban még nem fordultak el a munkdjuk soran.

Mindegyik mentoralt esetében sor keriilt a személyes kompetenciaik fejlesztésére is példaul a
magabiztossag erdsitése, kapcsolatteremtés képességének fejlesztése is a célok kozott szerepelt.

Ezekben a célokban nagy eldre 1épéseket éltek meg a résztvevdk, és ehhez elmondésuk szerint
mindenképpen sziikség volt a mentori timogatasra. A mentorok 14ttdk, hogy mire van sziikség,
ajanlottak célokat. A folyamat pedig minden mentoralt esetében az volt, hogy az lett célla
alakitva amiket kozosen megbeszéltek, €s amiben megegyeztek.

Ugy értékelték a résztvevék, hogy célok nélkiil nemlett volna sikerélményiik, A szervezeti
kultira szempontjabol a legfontosabb cél a kdzigazgatasi 1ét megismerése volt.

Valamennyi mentoralt esetében a mentorok motivald, egyéni fejlédést tamogato, - tobb esetben
- komplex feladatmegoldast kivand célokat tliztek ki. Pld. szervezd, képviseleti, vagy
kommunikéciés megoldasok, id6 és feladatgazdalkodas terén. Példaul allasborzét, jogi
képviseletet, helyszini targyalasi feladatot, vagy egy komplex nyugdij szamitasi folyamat
dokumentalasat.

Az elbeszélgetés soran érintették a mentoraltak hogyan képzelik el a sajat egzisztenciajanak a
kialakitasat a szervezetben, hogyan tervezik a jovéjiiket, hogyan szeretnének dolgozni addig,
amig csalddot terveznek, milyen karrier céljaik vannak. Az egyik {6 célkitlizés, az
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eldmeneteli lehetdségek megismerése, és ennek mentén a szakmai fejlédés megtervezése volt.

Fontosabbnak tartottak az érintettek, hogy legyenek célok, és minden résztvevonél a folyamat
kdzben is keriiltek be célok, példaul amikor az egyik kollégédval az egyik mentoralt nem talaltdk
meg a kdzos hangot, és ezzel dolgoztak.

5. Milyennek itéli a mentoralasi idészak 4 honapos hosszusagat?
A megitélés atlaga 6tos skalan 4,5 volt. (Két f6 négyes, két £6 pedig 6tos értéket jelolt.)

Tobben is elmondtak, hogy kicsit huzodozva indultak a mentoralasi folyamat elején azt
gondoltak, hogy nagyon hosszu lesz a négy honap. De nagyon hamar eltelt €s teljesen elégséges
volt az 1dd.

Magat az idétartamot kicsit furcsanak talaltak, mert altalaban mas, hasonld programok mas nem
kozszolgalati szervezeteknél 3 honaposak, azaz egy negyedévesek, ami kicsit jobban koriil
hatarolhatd, és egybeesik a probaiddvel.

Volt olyan résztvevok, aki azért vallalta a részvételt, mert a folyamatos monoton munka kézben
ugy gondolta, hogy jo lesz egy kis masfajta elfoglaltsag.

Minden résztvevé elmondta, hogy a mentorral a kapcsolata nem zarult le a program
befejezésével. Mar az elejétdl jo kapcsolatban voltak, és az 6ta is fenntartjak ezt a kapcsolatot.

rrrrrr

volna. Az, hogy a mentorra fel tudtak nézni, nagyon élvezetessé tette a folyamatot.

6. Véleménye szerint hany honapos lenne az ideélis mentoralasi idészak? Miért?
Viltoztatas esetén tobben javasoltak a mentoralasi idészak kiterjesztését 5, vagy a probaiddvel
azonos idOtartamra 6 honapra novelni.

Azzal indokolték, hogy jobb lenne, ha a program hat honapig tartana. tobb szakmai feladatot is
at tudnanak latni, begyakorolni, és ez ndvelné a magabiztossagukat.

Mas vélemények szerint az 6t honapra novelés is elégséges lehet. SOt olyan vélemény is
megfogalmaztak, hogy a mentoralasi id6 személy-, és feladatfiiggd is lehet. Nem mindenkinek
elég 4 honap, ugyanakkor lehet, hogy egy masik mentoraltnak 4 hénap is sok, vagy ha a mentor-
mentoralt nem passzolnak 0ssze, akkor az egész folyamat karba veszhet, akar hany honapos is.

7. Mennyire timogatta a mentoralas Ont a szervezet megismerésében?

A megitélés atlaga 6tos skalan 4,0 volt. (Egy 0 kettes, harom {6 pedig 6tos értéket jelolt. A 2-
es érteket jelolt mentoradlt azért ezt az értékelést adta, mert neki mar meg volt a
szervezetismerete részben, igy nem érezte a kérdést relevansnak.)

Valamennyi mentoralt beszamolt arrél, hogy Korbe vitték a szervezetben, megismerte a teljes
féosztalyi munkat, és egy kicsit tagabb értelemben a teljes szervezet munkajaba is be tudott
tekinteni.
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Részt vehettek olyan feladatokban, ahol megtigyelOként ralatasuk volt mas, mentoralas nélkiil
a szervezetben dolgozok hogyan érzik magukat harom honap utan.

Lehetdségiik volt a formalis keretek megismerésében és segitették a mentorok, a szervezeti
hierarchia sajatossagabol adodo pld. ,,skyp”-os egyeztetések megszervezésében, abban, hogy
kit lehet keresni, hogy beszéljenek egy anyagrol, a kollégdkkal. Hogyan vegyék fel a
kapcsolatot a hierarchikus szinteken mi a protokoll.

8. Mennyire timogatta a mentoralas Ont a szervezeti értékek és szokasok
megismerésében, elfogadasaban?
A megitélés atlaga 6tos skalan 5,0 volt.

Oriiltek, hogy ez egy 6 pillére a mentor programnak. A szokasok és a kultira nélkiil nehéz az
alkalmazkodas.

A munkatérsakkal valé viszonnyal, a szervezeti kommunikacioval, az egymas segitésével, a
viselkedési szokasokkal foglalkoztak. Fontos, hogy mindenki a sajat munkajaban tudjon
boldogulni, nem az a cél, hogy a masikat hatraltassak, kibeszéljék a hata mogott. A {6 értékek
kozott szerepel az egymas segitése. Fontos szamukra, hogy ez egy munkahely és a munka
legyen pontos, és precizen elvégzett. Egészséges a munkahelyi 1égkor, és fiatalos. Ez egy nagy
Motivacids erd is volt a mentoralt részére.

Megismerték a szervezeti felépitéseket, megtanultdk, hogy milyen szokédsok vannak a
szliletésnapok alkalmaval. (Példaul egy sziilinapi szabadnap kiveheto.)

Hallgattak a tiamogatasi lehetdségekrol példaul jogi szakvizsga megszerzése esetén.

A mentorok érdeme, hogy nagyon finomat tudtak a résztvevOkre hatni, példdul abban a
kérdésben, hogy miért j6 a szabalyokat elfogadni, még annak is aki nem szabalytiszteld.

9. Mennyire timogatta a mentoralds Ont a szakmai feladatok megismerésében, azokra vald
szakmai felkésziilésben?
A megitélés atlaga 6tos skalan 4,25 volt.

Beszamoltak a mentoraltak arrdl, hogy olyan feladatokat kaptak, amelyek nagyon jo
gyakorlatok voltak. Mire vége a mentoralasi idészaknak, mar rutinbdl mennek.

Ezek segitették a munkafolyamatok megismerését, példaul a véleményezés soran mire kell
figyelni, milyen legyen a szakmai anyag felépitése. Mivel azonban tobb mentoralt és mentor
dolgozott eltérd szervezeti egységben a szakmai tevékenység megtanuldsdban, mésoktol is
kellett segitséget kérniiik.

10. Mennyire erdsitette az On szakmai elkdtelezettségét, motivaciojat a mentoralas?

A mentoraltak elmondtak, hogy mentoraik motivaltak dket a folyamat soran. Ahogy telt az id
a segitségnek koszonhetden érezték, hogy egyre jobban végzik a munkajat és ez Gnmotivaciot
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is jelentett. Tobb olyan feladatot is kaptak, amelyet a mentoralasi folyamat végére mar
begyakorolt rutinnak tekintettek. It

Ugy jottek a kozigazgatasba, hogy kiprobaljak, de valosziniileg ez nekik tetszeni fog, de még
mindig itt, van, ¢és el is tudjak képzelni, hogy hosszabb ideig itt maradnak. A szakmai
elkotelezddésiik erdsodott.

11. Mennyire erdsitette az On kozszolgalati tevékenység iranti elkotelezettségét a
mentoralas?
A megitélés atlaga 6tos skalan 4,0 volt.

Véleményiik szerint, ha versenyképes le bérezés a kozszolgdlatban, magasabb lenne az
elkotelezodésiik. Tudjak, ez orszagos probléma. A tevékenység irant elkdtelezettek. Komolyan
veszik az eskiijiiket. Mert itt lehet jol cselekedni, ahogy az eskii szovegében is benne van, ez
Ossze is koti a szakmai és kdzszolgélati elkotelezddést.

Bizonyos ideig biztos, hogy itt maradnak, de tobben mondtak, hogy nem hiszik, hogy életiik
végéig ezt fogjak csindlni.

Legfontosabb céljaik kozott jelenleg a sajat lakas szerzése, ehhez van sziiksége forras
megteremtése az elsddleges. Az, hogy meddig maradnak, attdl is fiigg, hogy sajat életiiket
anyagilag meg tudja-e alapozni. Most ugy remélik, hogy maradnak, ennek egyik oka, hogy
remélik taldlnak majd megfelel6 oldal iranyt elmozdulasokat.

12. Milyen mértékben teljesiiltek a mentoralds folyaman a mentoraval kozdsen kitiizott,
illetve a sajat céljai?
A megitélés atlaga 6tos skalan 4,75 volt.

Teljes mértékben teljesiiltnek értékelték, menet kdzben megbeszélték mindig, hogy miben
haladtak eldre, €s mi az, amiben még fejlddnie kell. Az egyéni fejlddéshez mire van sziikségiik.

Véleményiik szerint ez nagymértékben 6sszefiiggésbe hozhatoé a mentorral valo kapcsolatukkal.

Egy résztvevd mondta csak el, hogy egy olyan feladata volt, ami nagyon bonyolult és hosszl
iddre tervezett volt. Ezt nem tudték befejezni. Késdbbi programoknal erre érdemes odafigyelni.

Egyiittmikodés a mentorral (13-19. kérdés)

13. Milyennek itéli mentora szakmai felkésziiltségét?
A megitélés atlaga 6tos skalan 5,0 volt.

Nagyon jonak itélték meg, és felnéztek a mentorokra. Elismerték szakmai felkésziiltségiiket,
akik minden kérdésre egybdl tudtak valaszolni, vagy meg tudtdk mondani, hogy minek hol
nézzenek utdna. Példaképként tekintettek rajuk. Elismerték jo meghallgatoi képességiiket,
pszichologiai érzékiiket a mentori munkahoz.
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Nagyon szerették Oket, kiemelték, hogy mindig képesek voltak finoman, de nem finomkodva
megmondani az igazat.

14. Megitélése szerint mennyire volt mentora felkésziilve a mentori feladatok ellatasara?
A megitélés atlaga 6tos skalan 5,0 volt.

Véleményiik szerint teljes mértékben. Nagyon lelkiismeretesen végezték a mentorok a
feladatukat. El6fordult, hogy mint mentoraltak nem késziiltek fel teljesen egy megbeszélésre,
de a mentorok akkor is felkésziilten, és segitokészen mitkodtek.

Arra is fel voltak késziilve, amikor egy feladatban a mentoraltak elveszettnek érezték magukat,
akkor batoritsak és segitsék oket.

Nyitott kéréseket tettek fel, nem direkten irdnyitottak, professzionalisan kérdeztek és jo
humorral segitették at a mentoraltakat a nehézségeken.

15. Mennyire tudta mentora atadni Onnek szakmai ismereteit?
A megitélés atlaga 6t6s skalan 4,75 volt. (Egy f6 négyesre, harom f6 pedig 6tdsre értékelte)

A mentoraltak véleménye szerint a mentorok azzal, hogy sokat kérdeztek, és kérdezni lehetett
toliik felkeltették ¢és fenntartottdk az érdeklddésiiket, és sikeriilt elmélyiilniiik az egyes
feladatokban. Otleteket adtak, szakmai tudasuk dtadasan tal inspiraltak éket a tanuldsra.

Ezzel néha az is egyiitt jart, hogy a szakmai kérések mentén eljutottak érdeklddést felkeltd ujabb
teriiletekre is. Ett0l nagyon emberi volt a folyamat, ezt is a szakmai tudasatadasnak egy
formajanak tekintették.

16. Megitélése szerint melyek voltak mentora erdsségei, amelyekre timaszkodni tudott?
Az alabbi erdsségeket soroltak fel a mentoraltak:

e szakmailag felkésziilt,

e szakmailag gyakorlott

e motivalo,

e pozitiv,

e alapos,

e O vezetd,

e kezdeményezo,

e Dbatorito,

e jo kapcsolatteremtd,

e jO tanitasi készségekkel rendelkezd,
e jO problémamegoldo — tobb irdnyu megkozelitéssel bird,
o segitékész,

e jo hallgatosag,

e j6 humort,
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e ¢érdeklodo,

e j0 kapcsolatteremto,

e Kkedves,

o figyelmes,

e mérhetetleniil szerény,
e j6 visszajelzo.

17. Voltak-e olyan elvarasai mentoraval szemben, amelyek nem teljestiltek?

A résztvevd mentorok nem fogalmaztak meg konkrét elvardsokat a mentorokkal szemben.
Véleményiik szerint viszonylag vakon indultak el a programban, és minddsszesen biztak abban,
hogy a kommunikécio gordiilékeny lesz, kapnak kiinduldsi pontokat, ha kérdésiik lesz.

Ez teljesiilt, mindig megfeleld valaszt kaptak a kérdéseimre, és mindig fordulhattak a
mentorokhoz.

Féltek attol, hogy nem lesz a program eléggé ember arcu, életszerii, és kevés koze lesz a
valosaghoz. Volt olyan mentoralt, aki csak azért kezdett bele a programba, mert azt az
informdciot kapta, ha nem tetszik abba lehet hagyni.

Ezzel szemben nagyon jol érezte magat, €¢s nagyon Oriil, hogy részt vehetett benne. Ezt
egyértelmiien a mentora érdemének tulajdonitja.

18. Mennyire tekintette Ont mentora egyenrangti félnek?
A megitélés atlaga 6tos skalan 5,0 volt.
Teljes mértékben partneri viszonyt érzékeltek a mentoraltak a mentor és kozottiik.

Nem éreztették a hierarchiat, nem kellett a mentoraltaknak alarendelddniiik a folyamatban, és
a mentorok nem éreztettek, hogy 0k a vezetok.

Abszolut egyenrangu félnek tekintettek rajuk az elsé perctdl, és ebben latjak a mentoraltak a
mentornak ez az egyik legnagyobb érdemét.

19. Megitélése szerint mentora mennyire volt motivalt a mentori feladatok ellatasara?
A megitélés atlaga 6tos skalan 5,0 volt.

A mentort motivaltnak érezték, akik jol motivaltak a mentoraltak egyszerre. A mentorok
nagyon nyitottak voltak. Kreativ hazifeladatokat adtak, amibdl sokat tanultak. Nagy
leterheltséggel jardé mentori feladatot szivvel 1élekkel csinaltak.

Végezetiil néhany olyan kérdés megvalaszolasara kérjiik, ahol szabadon megfogalmazhatja
gondolatait (Interju felvevdje teszi fel a kérdéseket.)
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Osszegzé kérdések (20-24. kérdés)

20. Milyen a mentordlds szervezeten beliili megitélése? (Hogy vélekednek errdl a
munkatarsai, azok a palyakezddk, akik nem vettek részt a mentoralasban?)

A program elinduldsa eldtt nem tudtdk, hogy ilyen program van, €s részt lehet venni. Egy
palyakezddnek nagyon pozitiv lehetdség.

A mar korabban érkezett kollégakat nem érdekelte kiilonosebben a mentoraldsi folyamat. A
programon kiviil tanitgatjdk az Gjakat, ez a része nem jelentett ujdonsagot, a belsd tartalmak
pedig nem keriiltek felszinre.

Elmondték, hogy alapvetden kevesen tudnak a programrol. A fiatal palyakezdd kollégaikat a
régebbi dolgozoknal jobban érdekelte a folyamat. Ok lelkesedtek, és szivesen részt vettek volna
hasonl6 mentoringban.

Kevés a program ismertsége, és igy megitélése sem lehet pozitiv.

21. Mi volt a leghasznosabb az On szdmara a mentoralas sordn?

A folyamatban a legfontosabb volt szdmukra a mentor emberséges, empatikus, partneri
mikddése. A mentor-mentoralt kozotti kapesolatot kivételesnek, partnerinek éltek meg.

Teljes mitkddési folyamatokat magyaradztak el a mentorok, mai nagyon nagy mértékben
segitette a megértést, és a gyors fejlédést.

A program nélkiil elveszettek lettek volna a munka vilagaban, a beilleszkedésben. Ugy itélik
meg, hogy elsé munkahelyre nehéz beilleszkedni, felvenni a szakzsargont, a feladatokat jol
priorizalni, jogszabdlyi €s szervezti kulturat megismerni. Ez a program erre készit fel.

22. Mit tartott a mentoralas legnagyobb hianyossaganak?

Nem tudtak konkrét hidnyossagot kiemelni. Véleménylik szerint z hasznosabb lett volna, ha
egy féosztalyon dolgozik a mentor és mentoralt.

23. Mi az, amit adott esetben mentorként méasképpen csinalna?

A mentoraltak javasoltdk a program hosszéanak, esetleg hat honapra novelését, ami a probaidd
hosszaval megegyez6 iddszak lenne.

Osszekapcsolnak a szakmai feladatok betanuldsat és az ebben a programban megtapasztalt
mentori tdmogatast, mivel igy tobb szakmai tartalmat lehetne a szocialis kompetencidkkal
egylitt fejleszteni.

Hasznos lenne a program elején egy nap amikor a mentorok, mentoraltak egyiitt meghallgatnak
mi fog torténni, és ekkor mas szervezetekben dolgozd mentorok és mentoraltak is
talalkozhatnanak, ez j6 kapcsolatépités lehetne.
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24. Osszességében mennyire tartja hasznosnak a mentori program miikodését? Miért?

Kivalonak értékelték a folyamatot, mert hozzajarult a szakmai tuddsuk és tapasztalat
szerzésiikhoz.

Kovetkeztetések, javaslatok

A mentoraltnak feltett kérések alapvetden harom nagy csoportba sorolhatok

A mentori programban alkalmazott médszerek

e A mentori programban alkalmazott modszerekkel kapcsolatosan a mentoraltak
pozitiven nyilatkoztak.

e A célmeghatarozast, az ahhoz vezetd utat és a mentoroktol kapott segitséget nagyra
értékelték.

e Szerették a folyamatot, szivesen vettek benne részt, sokat tanultak, és erdsodtek
személyiségiikben is.

e A kapott szervezetismeret kapcsan elkotelez6désiik ndvekedett a kozszolgalati munka
irant.

e A kapott visszajelzéseket és értékeléseket jol fogadtak.

e Mentoraikkal fizikailag egy épiiletben dolgoztak, de a szervezeti elhelyezkedésiik
kiilonb6z6 volt. Volt masik osztalyrdl atmentoralas, féosztalyvezetdi mentoralas, de
volt egy szervezeti egységen beliili mentoralas is.

Az egylittmiikodés a mentorral

e A mentoraltak nagyon pozitivan ¢€lték meg a folyamatot. Mindegyik mentoralt a

fejlodését Osszekototte a mentor munkajaval, hozzaallasaval. Fontos volt szamukra,

hogy tamogattdk Oket, feltételen bizalomrdél szamoltak be a mentorokkal kialakult
viszonyukrol.

o A szervezeti elkotelezodésiiket is novelte a program. Tobben lelkesen beszdmoltak
kornyezetilkben is a folyamatokr6l, mivel a munkatirsak még a vezetoknél is
kevesebbet tudtak a mentoringrol.

e A mentoroktdl kapott tdmogatas kiterjedt a szakmai feladatokon tul a mentoraltak
személyiségének fejlesztésére is.

e Valamennyien élvezték a mentor-mentoralt kozotti egyenrangu viszonyt, és az abbol
ad6do motivacios €s tanulasi sajatossagokat és eredményeket.

e Véleményiik szerint a programot a palyakezdokkel is érdemes megismertetni.

e Mindenkinek sziiksége van egy ilyen folyamatra ahhoz, hogy teljes értékii
munkatarsnak érezze magat a kozigazgatasban.

Osszegzé kérdések és javaslatok

e Nem voltak elvarasaik el6zetesen a program el6tt, mert nem is tudtdk mirdl fog
sz6lni, javasoljék, hogy legyenek orientacids napok, ahol a programban dolgozé
mentoraltak is megismerhetik egymast, és személyes kapcsolatokat
teremthetnek mas szervezetek mentoraltjaival.
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Pozitivan értékelték a folyamatot szakmai tudasuk fejlédése és szervezeti
illeszkedésiik szempontjabol.

Az eredményeket egyértelmiien a mentorok személyiségébdl adodo viselkedésével,
rajuk gyakorolt hatasaval magyaraztak.
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A MENTORALTAK VEZETOIVEL készitett interjuk osszesitése és kovetkeztetések
A mentor, mentoralt Kivalasztasa (1-3. kérdés)
1. Mi a véleménye a kivalasztasi folyamatrol?

A mentori és mentoraltak kivalasztasi folyamatrdl a vezetok tudasa vegyes képet mutatott.
Fontosnak tartjak, hogy nem mindenki alkalmas mentornak, jo, ha van egy szlird vizsgalat, ami
a személyiség alkalmassagat vizsgalja. A kivalasztasi folyamatot tobben is elmondtak, hogy
nem ismerik. Azt fontosnak tartjak, hogy ne legyen til nagy a megmérettetés, mert akkor
véleménylik szerint ez visszavetheti a mentori hajlandésagot.

A kivélasztas folyamatarol a mentoraltak esetében volt aki kevés informécioval rendelkezett,
készen kapta a helyzetet.

Aki mentorként is dolgozott és mar 2018-as kivalasztason is részt vett az helyzeti elényben volt.
ismerte a programot. Részt vett a BM akkori kivalasztasban és felkészitésben, valamint az elsd
pilot programban is.

A mentoralt kivalasztasaban is kozremikodott, éppen érkezett egy olyan kolléga, aki megfelelt
a kiterjesztésében eldirt feltételeknek. Igy indult a folyamat.

Volt olyan vezetd, akit a mentor kereste meg, hogy a nala dolgoz6 munkatarsak kozott van, aki
alkalmas a Kormanyiroda altal meghirdetett programban valo részvételre, és igy inditottak a
folyamatot.

2. Volt-e rahatasa a mentor/mentoralt kivalasztasara?

Egy vezetdé elmondta, hogy nem volt rdhatdsa a mentoralt kivalasztisara, de azért az 6
munkatdrast valasztotta a vezetdje, mert megfelelt a feltételeknek, sem munka, sem
kozigazgatdsi tapasztalata nem volt. Ez szdmara bizonyos konnyebbséget jelentette, mert
altaldban az a szokés, hogy 6, mint kozépvezetd tanitja be az O, kollégakat. A betanulasi
folyamat soran (kb. 3-4 honap) hetente személyesen 2x masfél orat szokott az 0 kollégakkal
beszélgetni. A kovetkezd alkalommal visszakérdezi a tanultakat. A mentorprogram
kiegészitette ezt a folyamatot. Mindenképpen hasznos. Nem vagyunk egyformak, ugyan azt a
tudast masképp tanitjuk.

Nem tudta, hogy mi a fejlesztés konkrét targya, de utodlag rendszeresen kapott errdl informaciot.
De erre semmilyen féltékenységgel nem tekint.

A hasznossagot szerinte csak tigy lehet megallapitani, ha nagyszamu A, B, C stb. tipusu személy
kap ugyanolyan felkészitést, és ezt vizsgaljuk.

Naluk a legfontosabb tizenet a kollégdk kozott az egymdsnak nyujtott segitség. JO az
osztalyk6zosség. Erre kiillondsen tligyel.

A vezetdk tobbségeének volt rdhatasa a kivalasztasifolyamatra, kozremitkodtek a mentor €s a
mentoralt kivalasztasban is. A mentor személyét garancidnak érezték, viszont eldontendd
kérdés volt a folyamat elején, hogy akarnak-e részt venni a mentoralasi folyamatban, és a
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mentoralt részt akart venni. ElImondéasuk szerint nem mindegyik mentoralt akart elsOre részt
venni a mentoringban.

3. On szerint kinek a feladata a szervezetben a mentor/mentoralt személyének a
kivalasztasa?

A kivalasztasrol altalanossagban az a véleményiik, hogy a szervezet és a vezetok feladata, hogy
kozremiikddjenek a mentorok kivalasztasaban.

Fontosnak tartjak, hogyha mar vannak a szervezetben kiképzett és kiprobalt mentor kollégak,
akik jo szinvonalon tudnak mentoralni, akkor lehetdleg minél nagyobb szamban tdmogassak a
beillesztési folyamatokat.

Szeretnék bdviteni a mentori 1étszamot. Idedlisnak tartanak, ha minden szervezeti egységben
lenne felkésziilt mentor, és 0k végeznék a felkészitéseket az uj belépdk esetében. Idedlis eset
lenne, ha a mentor-mentoralt ugyanazon a féosztalyon dolgozik, vagy legalabb ugyanabban a
nagyobb szervezeti egységben példaul minisztériumok esetében helyettes allamtitkarsagon,
mert fontos, hogy tudjak, hogy melyik mentornak mi az erdssége, vezeték €s mentorok
ismerjék egymast. Akkor tartjak a legeredményesebbnek a mentoringot, ha 6sszeillé a mentort
¢s mentoraltat.

A mentori program, alkalmazott médszerek (4-6. kérdés)

4. Milyennek itéli a mentorok felkésziiltségét?
Rendkiviil jo szakembernek tartottdk valamennyi mentort. Nagyon jol ismerték Oket,
felkésziiltségiiket és hozzaallasukat kimagaslonak itélték. Nagy kozigazgatasi tapasztalattal
rendelkezé a feladatra emberileg is alkalams mentorok vettek részt a programban. Bizalommal
voltak irantuk, és szerencsésnek taldltdk, hogy a mentorok-mentoraltak is passzoltak
egymashoz.

A mentor elsédleges feladatdnak nem elsOsorban a targyi tudas atadasat tartjak, hanem azt,
hogy azt tanitsak meg a mentoraltaknak, hogy milyen hozzaallast varnak el.

5. Milyen észrevételei, javaslatai vannak a mentoralas soran alkalmazott modszerekkel
kapcsolatban?
Azok a vezet6k tudtak erre a kérdésre valaszolni, akik korabban 6k maguk is részt vettek a
mentor felkészitésen. Ok a modszereket gyakorlatiasnak itélték. Amit még javasoltak, hogy a
felkészités soran a gyakorlati tartalombol legyen még tobb, esetleg egy harom napos felkészités
még jobban tdmogatna a folyamatot.

Javasolnak a differencialni a képzést, Gigy, hogy azok, akik mar korabban is részt vettek
beillesztés tdmogatasban rovidebb intenzivebb képzést kapnanak, és azok, akik még nem
végeztek hasonlo tevékenységet, hosszabb felkészitést kapjanak.

Akinek kevés informacidja volt a moddszerekrél az a vezetd is megerdsitette, hogy
gyakorlatias, j6 moddszereket alkalmaztak a mentorok, mert érzékelheté volt a
mentoraltak dinamikus fejlddése. A mentoraltak élvezték a fejlesztést.
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Kiemelték, hogy a mentori folyamatban az egy nagyon jo lehetdség, hogy rugalmas a
modszertan. Bevontdk a mentoraltak a vezetoket, a folyamat elején megbesz¢Elték, hogy a
vezetd mit var a mentoralds sordn. Sokszor egyeztettek menet kdzben is, megbeszElték, hogy
hol tartanak, milyen irdnyba szeretnének haladni.

6. Hogyan lehetne a mentoralds hatékonysagat, hasznossagat ndvelni?
A vezet6k megerdsitetté azt az iranyt, hogy jobb kommunikécioval lehetne ndvelni a program
ismertségét. Ne csak a folyamatban érintettek kapjanak tdjékoztatot, hanem tagabb koérben tobb
vezet6hoz jusson el az informacid, mert ez is segitené a mentoralas mikodtetését.

Javasolnak hirlevelet, vagy egy kiadvanyt a program eredményeirdl, amelyet a kozigazgatasban
valamennyi vezetd megkapna.

A vezetdk belso lehetoségek kihasznalasardl is gondolkodnak. Példaul gondoltak arra, hogy a
szervezeten beliil a gyakorlé mentoroknak a vezetdkkel rendszeresen szerveztének olyan kdzos
alkalmakat, ahol lehetdségiik lenne a a program népszertsitésére és sajat tapasztalataiknak a
megosztasara, kicserélésére.

Javasoltak, hogy legyen a program ismertetése, a vezetdi feladatok, és a szervezeti eredmények
kiemelésével belso vezetoképzések része.

A dokumentalast, néha duplikaltnak érezték. Véleményiik szerint vannak olyan részei, ami nem
feltétleniil sziikséges a cél eléréséhez. Differencialt megoldas keresését javasoljak.

Probaidé a szervezeteknél 6 honap, ezért idedlisabbnak tartandk, ha ehhez lehetne igazitani a
programot, a teljesen munka- és palyakezd6knél. A szervezetnél a probaidé felénél és a végéhez
kozeledve is van értékelés, igy ebben szerepeltetni lehetne a mentoralds eredményeit is.

Akinek van korabbi munkatapasztalata, annal rovidebb idejli mentoralast javasolnak. Naluk a
szervezeti kultiraba illeszkedés kevesebb torddést, a munkafeladatok nagyobb szerepet
kaphatnanak.

Fontosnak tartja, hogy a mentoralas rogton a belépés utan kezdddjen el, ne teljen el tobb honap
a program kezdete €s a belépés kozott.

Egyiittmikodés mentor, mentoralt, vezet6 kozott (7-8.kérdés)

7. Mennyire vonta be Ont a mentor a mentoralt szakmai feladatainak, elérendd céljainak
meghatarozasaba?
Volt olyan szervezet, ahol a vezetdt korlatozottan vonta be a mentor a célmeghatarozasba, de
ebben az esetben is utdlag az informaciot megkapta. Ezt a vezetd nem érezte hidnyossagnak,
mert Ugy itélte meg, hogy nem 6 volt a dontési helyzetben. Arra is volt példa, hogy azért nem
vett a vezetd célmeghatarozdsban, mert ugy gondolta, hogy ezzel biztositja a legnagyobb
onallésagot a mentor €s mentoralt szamara.

Ami tortént, azzal egyetértett. A mentor tokéletesen tisztdban van az osztaly feladataival.
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A vezetdk tobbsége arrol szamolt be, hogy teljesen jol mikodott a mentor és kozotte az
informaci6 megosztas. Minden anyagot megkaptak, tdjékoztatisul, vagy véleményezésre,
célokat, értékeléseket is.

Fontosnak tartottdk, hogy a mentorok a mentoraltak személyiségének fejlesztését is a
folyamatba épitetten végezték. Valamint az is hogy a elkotelezddést erdsitsék.

8. Mennyire vonta be Ont a mentor a mentoralt értékelésébe? Amennyiben nem, mit
gondol, miért?
Az értékelések elkészitésénél vegyes volt a vezetdi részvétel a folyamatban. Voltak vezetok,
akik beszélgettek a mentorokkal hetente, kéthetente a mentoraltak személyiségének a
fejlodésérdl. Az értékelések elkészitése eldtt megbeszElték a tapasztalatokat, és az értékeléseket
is megkaptéak elézetesen. Ezeket az értékeléseket a vezetdk a féliddben és a probaidd végén fel
is tudtak haszndalni a sajat értékeléseikhez.

Természetesen az értékelésbe sem folyt bele valamennyi vezetd. Vagy azért nem akart részt
venni az értékelésben, mert tigy gondolja, hogy a mentor-mentoralt volt a folyamat részese,
annak értékelése is az 6 dolguk. Vagy azért nem vett részt, mert nem vonta be a mentor. Utdlag
ugy értékelte, hogy lehet, hogy hasznos lehetett volna, de sajat véleménye is van a mentoraltrol.

A mentoralas eredményessége, szervezeti hatasa, fogadtatasa (9-17. kérdés)

9. Az1j belépd hozzaallasat, feladattudatossagat javitotta-e a mentoralas?
A vezet6k megerdsitették, hogy a mentoralas hatdsdra a mentoraltak fejlédésében a
feladattudatossag, a pozitiv munkdhoz valé hozzaallas abszolut nyomon kdvethetd volt.
Arrol, hogy ez befolyasolja-e a résztvevok esetében, hogy hosszu tdvon a kozigazgatasban
maradnak, vagy sem, nem voltak meggydzddve. A gyakori munkahely valtasok véleményiik
szerint egyrészt a munkaerdpiaci altalanos tendenciakra, és generacios okokra vezethetok
vissza, kevés hatdssal van rd a mentoring.

Ugyanakkor fontosnak tartanak néhany olyan modszert, amit a mentoralasban alkalmaztak
¢s a vallalati szektor adatai alapjan is megtart6 erdvel birhat. Példaul fontosnak tartjak, hogy
hogy a mentoralt beszéljen magarol, céljairdl és hogy hogyan latja magat a vilagban.
Ertékelje 6Snmaga teljesitményét, fejlodését.

Elmondtak a vezetdk, hogy mindenhol vannak sajat beillesztési programjaik, ahol szintén
foglalkoznak a szervezeti kultira megismerésével. Csak a két program eredményeinek
mérésével és Osszehasonlitdsaval tudnanak egyértelmiien allast foglalni, hogy melyik az
eredményesebb.

10. Csokkent-e a mentoralas hatasara a betanulasi id0 a nem mentoralt ) belépdkhoz
viszonyitva?
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Véleményiik szerint elég nehéz megmondani. Valosziniilet igen, hatassal volt a betanulasi idére
a mentoralas, de szdzalékosan ezt nem lehet meghatarozni, mert személyiségfliggo is.

Késébb fog kideriilni, a hosszu tavl elkotelezédésre milyen hatdssal volt a mentoralas.
Példaként emlitették, hogy volt olyan kolléga, aki a mentordlds iddszakban érkezett,
ugyanabban a szervezeti egységében dolgozott, szokdsos betanitasi folyamatban vett részt és
hasonl6 volt a betanulasi intenzitasa, de neki volt korabbi munkatapasztalata.

Ugyanakkor azt is elmondtédk, hogy az lenne az idealis, ha mindenki kapna ilyen mentori
tamogatast. Akinek nincs mentora, azoknal egyértelmiien érezheté a HR altal veliik lefolytatott
megtartd beszélgetések eredményei alapjan ennek hianya, illetve az erre iranyuld igény, mig
akit mentoralnak, az rendszerint kiemeli ezt, mint pozitivumot.

Altaldban nehéz megmondani, hogy ez mennyiben kiszonheté a mentordlisnak, vagy a
mentoradlt motivdcidjanak, sajdt tudatossdaganak a fejlodés.

11. Volt-e masik palyakezdé belépd a mentoralas idészakaban a szervezetben, aki nem
kapott mentoralast? Ha igen, okozott-e ez problémat a szervezeten beliil?
Igen voltak masik kollégdk is, akiknek a betanitidsa ugyanebben az idében kezdddott.
Problémat, fesziiltséget ez sem okozott, nekik mar volt korabbi munkatapasztalatuk, a haladas
azonos mértéki volt.

Véleményiik szerint a beilleszkedés és a hozzaallas fejlesztésében jobb eredményeket értek el
a programban hasznédlt moddszerrel. A szakmai tudids megszerzése egyéni kompetencidk
fliggvénye, nem Osszehasonlithato.

12. A mentoralas gyorsitotta-e a mentoralt ,,hadra foghatésagat”, bevonhatdsagat a nem
mentoralt 0 belépdkhdz viszonyitva?
Igen, mindenképpen gyorsitja. Fontos, mert figyelmet kapnak a belépdk. De ehhez sziikséges a
szakmai betanitas is, mert ez teszi elsdsorban ,,hadra foghatéva” a kollégakat.

13. Amennyiben igen, miben nyilvanult ez meg?

A vezetdk véleménye szerint ez az idStartam kevés ennek megitélésére, és a

,hadrafoghatosagot” nehéz megfogni, hogy miben érhetd utol. Néhany példat sorakoztattak
fel:

- abban, ha mar tobbrétli munkavégzeés rabizhatd a mentoraltra,

- abban, ha a kiadmanyozott iratok minésége javul,
- abban, ha az elkészitett anyagokban csokkennek a hibak, kevesebb az
- eliras, vagy tartalmi pontatlansag,

- abban, ha fejlédik a magabiztossaga onallosdga a mentoraltnak,

- abban, ha novekszik a lelkesedés, a nyitottsag, és

- abban ha erdsodik az dsszetett gondolkodas és a rendszerszemlélet.
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14. A mentoralas mekkora leterheltséget, tobbletmunkat jelentett a mentor szaméara?
Okozott-¢ ez gondot a mindennapi feladatok ellatasaban?

Nehéz megmondani, hogy napi szinten mennyi munkaterhet jelentett a mentoralds. A mentorok

elmondésa szerint kb. heti fél napot vett igénybe a mentoralassal kapcsolatos teenddok elvégzése.

Napi munkéjuk elvégzésében nem okozott fennakadast a mentoralasa, mert A mentornak nagy
munkabirast kollégak koziil keriiltek ki.

Amit nem tudtak munkaidében elvégezni a sajat feladataik koziil, azt otthon, munkaidd utan
potoltak.

15. Mennyire ismeri el a szervezet a mentoralast, mint fontos, hasznos tevékenységet?
A mentoralés fontos, €s hasznos tevékenység. Modern huménerdforras gazdalkodast tamogato
eszkoz.

Amit problémanak ¢éreznek, hogy kozelebb vitték a kozigazgatds humanerdforras
gazdakoldasat a maganszférdhoz az elvarasok tekintetében, de olyan, bér-, magannyugdij
pénztari kiegészitések, egyéb 0sztonzok, mint a maganszféraban van, itt nincsenek.

Az lenne az idedlis, hogy mindenki kapjon mentoralast. Volt olyan szervezeti vezetd, aki
elmondta, hogy 100 koriili 4j belépd van naluk évente. Ekkora Iétszamu kolléga fejlesztéséhez
nagy létszamu mentorra is sziikség van.

Azok, akik eddig csak betanitast végeztek személyiségiikbdl, kompetencidikbol adéddéan nem
biztos, hogy mindnyajan alkalmasak masok fejlesztésére is, vagy a szervezeti kultira
kozvetitésére.

16. Milyen elismerési formakat 14t megvaldsithatonak a mentoralasi tevékenység esetében?
A folyamatos mentori rendszert fontosnak tartjak, de kell egy olyan emberi eréforras tartalék,
amely ezt a feladatot nagy létszammal képes elvégezni. Elismerés, tobblet juttatds fontos,
hiszen ez tobbletmunka.

A jo mentorokat meg kell becsiilni. Annak, aki a mentoralasba energiat fektet, és van megfeleld
érzéke a feladathoz, tobbletmunkat végez, kapjon kiilon juttatast, ezzel fejezze ki a szervezet
az elismerését.

Példaul céljuttatas, vagy TER-ben elismerés lehetne a megoldas. A TER-ben van egy kivalosagi
elemik, ,,Munkatarsak tdmogatdsa, szakmai mentoralasa és Osztonzése” megnevezéssel, erre
adott pontokkal lehetne elismerni a mentoraldssal jar6 extra munkat.

Ha a leterhelés elér egy bizonyos fokot, akkor a tiszteletdij sem elég, ebben az esetben a
munkaterhek csokkentése, szabadidé kompenzalas is jelenthet megoldast.

A forrés eldteremtésénél figyelembe vennék, hogy mi szolgalja a szervezet hosszutava céljait.
Meérlegelnék, hogy a mentoralas hosszu tavu céljahoz hogyan lehet forrést biztositani. Mivel
a rovidtavu lehetdségek oltaran nem szabad a hosszutava célokat felaldozni.
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17. Befolyasolhatja-e a mentoralas a fluktuaciot?
Ezt csak elvi jelleggel tudtak megfogalmazni.

Ugy itélték meg, hogy a mentoringban érintett ,,Z” generacionak, ha valami nem tetszik, tovabb
all. Ezért sokkal tobbet kell vele foglalkozni, mint a korabbi generaciokkal. Fontos, hogy
érezz€k a fiatal kollégak azt a torodést, azt a pluszt, ami itt tartja oket.

A vezetés érzi a mentoralas ,,ember megtartd” erejét.

Osszegzo6 kérdések

18. Megitélése szerint melyek voltak a mentoralasi folyamat jelentdsebb pozitivumai,
illetve nehézségei?
Pozitivuma, hogy azt az érzetet keltik a fiatalokban, hogy fontosak a kozigazgatasnak, és egy
nagy csaladnak a részévé valnak a mentoralas soran.

Pozitivum, hogy a vezetOk esetében terhet vett le a vallukrol az 0 kolléga beillesztésében.

A negativuma az, ha nem a vezetd kozvetlen irdnyitasa ald tartozo szervezetbdl keriil ki a
mentor és ennek hatasara tulsdgosan a mentor irdnyaba fordult a mentoralt bizalma, mert
eléfordulhat, hogy nem az a kozvetlen kollégakat kérdezi meg a mentoralt az elvart szakmai
tartalmakkal kapcsolatban. Ez fesziiltséget okozhat a szervezeti egységeken beliil.

19. Osszességében melyek voltak a mentoralasi folyamat jelentésebb pozitivumai,
nehézségei?
A program eldnyeit roviden ugy fogalmaztak meg, hogy minden, amit a program is hirdet.
Nehézség esetében kiemelték az adminisztraciot.

20. Osszességében mennyire tartja hasznosnak az 0j belépdk mentoralasat?
A mentoralas folyamata - 4 honap — 0sszességeében jo, esetleg ki lehetne tolni 6 honapra, de
roviditést semmiképp nem javasolnak.

A palyakezddknek kifejezetten hasznos. Amikor felvesznek egy palyazot, akkor mar lehet latni,
hogy mennyi munkatapasztalata van. Sziiksége van-e erre a tipusi mentoralasra, vagy egy
rovidebb szervezeti beintegralast segitd programra.

21. Milyen javaslatai vannak a modszertan vagy a kivalasztas fejlesztésével kapcsolatban?
Egységesen, ¢és hosszabb felkészitések, ujabb mentorok folyamatos felkészitése.

Szakértdi tamogatas nagyobb szamban, esetleg személyes konzultaciok forméjaban.

A modszertannal is érdemes figyelembe venni, hogy kinek sziikséges.
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Jogszabalyban nem tennék kdtelezdvé. Ajanlottként irna eld, a mentoralast, és ahhoz mar a
kivélasztas is elképzelhetd.

Egy elfogadott megoldds mas tipusti szervezetekben az, ha a nemrég nyugdijba ment
kollégdk koziil, akik rendelkeznek a mentordlashoz sziikséges attitliddel, azok koziil
valogassanak mentorokat — megfeleld dijazassal. Ezzel a megoldassal el lehetne érni, hogy
nem azokat munkatarsakat (er6forrasokat) terhelnék, akik az aktualis feladatok ellatasara
rendelkezésre allnak.

Kovetkeztetések, javaslatok

A mentoralt vezetdjének feltett kérések alapvetden 6t csoportba sorolhatok:

A mentor, mentoralt kivalasztasa

Hosszabb felkészitésekkel - harom nap — Gjabb mentorokat készitenének fel,

Utan kovetd képzésekkel erdsitenék a naprakész tudast.

A mentori, kivalasztast a szervezeteknek kell kezdeményezni.

A mentorok pszicholdgiai alkalmassag vizsgalatat tiamogatjak.

A mentori pull-ba visszahivnak a jo teljesitményili, emberileg alkalmas fiatal
nyugdijasokat, ezzel csokkentve a szervezeti terhelést.

Egylittmiikodés (mentor, mentoralt, vezetd)

A vezetok oriiltek annak, hogy valaki hosszabb id6n keresztiil foglalkozik az yj
belépokkel. Ugyanakkor némi bizonytalansagot fogalmaztak meg azzal kapcsolatban,
hogy vajon a mentoralt fejlédése vajon ugyanezt a szintet érte volna el mentoralas nélkiil
Is.

Megfogalmaztik azt is, hogy keveset tudtak a programrol, annak lehetdségeirdl,
varhat6 eredményeirdl.

Fontosnak tartjak, hogy a mentor és metoralt azonos szervezetbe tartozo6 legyen, az
atmentoralast nem partoljak, mert fesziiltséget okozhat a mentoralt és a sajat szervezeti
munkatarsai kozott.

Legtobben eldzetesen értesiiltek a mentoralt szamadra kitlizott célokrdl, és a mentorok
bevontak Oket az értékelési folyamatba.

Mentori program, alkalmazott modszerek

Meghosszabbitandk a mentori programot a probadiddvel azonos iddszakra 6 honapra.
A mentori programban alkalmazott mddszerek a mentoraltak szdméra megkonnyitette
a szervezeti alkalmazkodast, feladattudatossagot €s a viselkedési szabalyok elfogadésat.
A mentorok a szakmai szerepekhez sziikséges kompetencidkat jol fejlesztették.

A programban arra vonatkozodan, hogy elkételezettebbek-e azok, akik mentor
programban vettek részt egyértelmiien nem erdsitetté meg, viszont azt megerdsitették,
hogy akik nem vettek részt, azok beszamoltak ennek hianya miatt érzett
hianyossagokrol.
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e Jonak itélték, hogy a mentoralt egy tudatosabb dnismerettel fejezte be a programot, amit
a beépitett onértékelésnek, az onmagarol, céljairdl alkotott véleménynek tulajdonitottak.

Mentoralds eredményessége, szervezeti hatdsa, fogadtatasa

e Bels6 vezetoi felkészitésekbe beépitenék a mentoralas eredményeinek, modszerének és
szervezeti hatasanak bemutatdsat, ezzel ndvelnék a vezetdi elkotelezOdést a program
irant.

e Kidolgoznak a mentorok juttatasi rendszerét.

e A mentoralasnal figyelemmel lennének a munkapiaci helyzetre és a ,,Z” generacio
munkapiaci igényeire.

e Prébaid6 a szervezeteknél 6 honap, ezért idealisabbnak tartandk, ha ehhez lehetne
igazitani a programot, a teljesen munka- és palyakezddknél.

e Akinek mar van mas munkahelyen szerzett i munkatapasztalata, annal rovidebb idejii
mentoralast javasolnak.

Osszegzd kérdések és javaslatok

e Nem tennék kotelezévé a programot, inkabb latjak az elfogadas novekedésének
lehetdségét az onkéntességben.

e Javasoltak, hogy legyen a program ismertetése, a vezetdi feladatok, €s a szervezeti
eredmények kiemelésével belsd vezetdképzések része.

e Egyetértenek azzal, hogy a mentor kapjon erkolcsi és anyagi elismerést is a munkajaért.

e Javasoljdk, hogy bdviiljon a mentori létszam, és alakuljon haldzatta.

e Javasolnak hirlevelet, vagy egy kiadvanyt a program eredményeirél, amelyet a
kozigazgatadsban valamennyi vezetd megkapna.

e A vezetdk belsdszervezeti lehetdségek kihasznalasat is tamogatnak. Példaul gondoltak
arra, hogy a szervezeten beliil a gyakorld mentoroknak a vezet6kkel rendszeresen
szerveztének olyan kozos alkalmakat, ahol lehetdségiik lenne a program
népszeriisitésére €s sajat tapasztalataiknak a megosztasara, kicserélésére.

MENTORSZAKERTOKEL készitett interjik osszesitése és kovetkeztetések

Ebben a fejezetben a vezetd mentor szakértdi és szervezd szakeértdi interjuk 6sszegzése talalhato.
Strukturajat tekintve igazodik a mentori, mentoralti, €s mentoraltak vezetdi Osszegzéséhez,
azzal a kiegészitéssel, hogy a felvett két interji kérdései kozott mas tartalmak is megjelennek,
mint a program résztvevdivel felvett interjuk kérdései.

Mentorok toborzasa és kivalasztasa (vezetdo mentorszakérto 1-4 kérdés)

A toborzashoz a program induldsakor 2018-ban egy olyan dokumentum csomagot allitottak
0ssze, amely a programrdl minden fontos informaciot tartalmazott:

- mi a feladat,
- mi arészvételi feltétel,
- milyen jelentkezési lapot kell kitdlteni a mentoroknak, mentoraltaknak.
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Ezt kiildték meg a szervezeteknek. Nem minden kozigazgatasi szervezetnek, de figyelemmel
voltak a szervezeti reprezentativitasra. Minden szervezeti tipus felé¢ nytjtottak tdjékoztatast és
hivtak dket a programba.

A program kiterjesztésénél annak figyelembevételével kiildték ki a tajékoztatokat, hogy melyek
azok a szervezetek, ahol mar a mentorok kivalasztasdhoz sziikséges kompetencia méréseket is
elvégezték.

A tapasztalatuk a toborzassal kapcsolatban az volt, hogy sok esetben nem jutottak el az
informaciok kellé gyorsasaggal és kello mélységig azokhoz, akikhez el kellene jutniuk. Példaul
a szervezeti egységek vezetdihez.

A 2018-es évben, amikor a mentorprogram elindult 6ridsi érdeklédés Ovezte a lehetséget.
Ekkor a Beliigyminisztérium ¢s az NKE kozos megéllapoddsa alapjan a kivalasztasnal a
kompetenciamérésre helyezték a hangsulyt, és mivel a mentoraltak attitiidjére is kivancsiak
voltak, ezért egy interju is zajlott.

A kivalasztési eljaras megbizhaté mddszer. A kompetencia mérdeszkozt a Debreceni Egyetem
Pszichologiai Kardn fejlesztették ki, a BM szekértdivel kozosen. A kozszolgalati
alapkompetenciakra késziilt a teszt, amit egy kiterjedt kutatas eredményeként dolgoztak ki. A
kompetencia mérés egy megbizhat6 eljaras, és amire igy gondoljak, hogy nagy sziikség van.

A mentorok hasznos visszajelzéseket kaptak a sajat kompetenciaikrol. Erre utalt az is, hogy a
kivalasztas eredményeit aktiv érdeklddés kisérte. Elmondasuk szerint még nem taldlkoznak
olyan mérdeszkozokkel, amik objektiven mérnek kompetencidkat.

Egy probléma a kompetencia méréssel, hogy kicsit hosszadalmas. kb. 4 6rat vesz igénybe a
tesztfelvétel.

Eredetileg 300 fot szerettek volna mérni, végiil 150 f&6 mérése tortént meg. Ebbol az elsd
szakaszban a Pilot szakaszdban valasztottak ki 40 fot.

A projekt jelenlegi kiterjesztésénél a 2018-ban mért eredmények alapjan abbol a 110 f6bdl
toboroztdk a mentorokat, akik a pilot programban nem vettek részt, de a kivéalasztason
megfeleltek. Igy nem kellett 0j kivalasztasi eljarast inditaniuk. Fontosnak tartottak, hogy
azoknak is biztositsanak lehetdséget, akik a mentorprogramba nem kertiltek be.

A projekt kiterjesztése lehetoséget biztositott arra, hogy a kivalasztason 2018-ban egyébként
eredményesen megfelelt kollégak koziil tobben is mentoralhassanak.

A mentor mentoralt Gsszepdrositasanal {6 szempont volt, hogy a kiirdsaban szerepld
kritériumoknak meg kell felelni a mentoroknak és a mentoraltaknak is. Ezen tilmenden a
parositas lehetdségét teljes egészében a szervezetekre biztak.

A programban alkalmazott modszerek (vezet6 mentor szakértd 5-9.kérdés, szervezeto
szakérto 1. kérdés)

A programban alkalmazott mdédszerek
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A program modszertana nagyon jol kidolgozott, tudatos mentoraldsi munkat tett lehetoveé.

A mentorok felkészitésére NKE nagyon jol atgondolt programot allitott dssze. Az alkalmazott
DISC tipoldgia hasznossagat a résztvevok is visszajelezték. Tobb id6t szerettek volna tolteni a
DISC alkalmazasaval mentoralas soran felmeriild problémak gyakorlati megoldasa forméjaban.
A jovoben jo lenne plussz egy nappal megtoldani a képzést, mentoralési szituaciokra adaptalt
gyakorlatokkal.

A Személyligyi Kozpontban gytijtottek a kollégak olyan szitudciokat, ami a mentoraléasi
szituadciokban hasznalhatok. Ennek felhasznéalasaval is érdemes a modszertan fejlesztését
tovabb gondolni.

A Személyiigyi Kozpont folyamattamogato szerepe, és segité szakanyagai

A mentorok pozitivan alltak a feladathoz, j6 mentorgardat sikeriilt 6sszeallitani, ami egyarant
dicséri a mentorokat, a kivalasztast, és a NKE felkészitd munkajat is.

A mentordlds elinduldsdt kovetéen az alkalmazott modszerek tdmogatdsidra szoros
egyiittmiikddés valosult meg a mentorok és a Személyligyi Kozpont mentorszakértdi kozott.
Mentor tdmogaté teamot hoztak létre a Személyligyi Kozpontban, 6t f6 moddszertannal
foglalkoz6 kolléga vett részt a folyamatban. akikhez a mentorok kiildhették a kérdéseiket, ha
elakadasuk volt, problémaval kiizdottek, vagy valamilyen nehézséget érzékeltek.

A kérdéseket-valaszokat nyilvantartottak, szakmai valaszokat kozdsen a visszajelzés elott
megbeszElték. Volt olyan, hogy csak a kérdezének kiildték meg a valaszt, €s volt olyan, amikor
ugy érzékelték, hogy a probléma altalanos, és minden mentornak megkiildték a valaszt.

Mindenki kérhetett és kapott is segitséget. Természetesen voltak olyan mentorok is, akinek nem
kellett segiteni.

A folyamatokban a klasszikus mentordldsi modszert hasznaltak a mentoralas soran. Kiugrod
problémat nem érzékeltek. A mddszertan bevalt.

Modszertani segédanyagokkal is tamogattdk a mentorokat, amelyekbe a mentoron kiviil a
mentoralt, illetve barki mas, aki betekintett tudott beldle profitalni.

A modszertani segédanyagokat a Kormanyzati Személyiligyi Kézpont Fdosztaly II. jogelddje,
azaz a  Beliigyminisztérium  Ko6zszolgalat-fejlesztési  és  Stratégiai  FOosztaly
Személyzetfejlesztési €s Szolgaltatasi Osztalya fejlesztette ki.

A segédanyagok koziil:

- Az ¢ls6é az online programindito workshop 16vid vazlata volt, ami egyfajta
sorvezetokeént is szolgélt a program végéig, és tobben jelezték, hogy fellapoztak és
hasznositottdk tartalmat. A mddszertani segédanyagokat a Korméanyzati Személyiigyi
Kozpont Fosztaly I1. jogelddje, azaz a Beliigyminisztérium Kozszolgalat-fejlesztési és
Stratégiai FOosztaly készitette.

A workshopon az alabbi prezentaciok hangzottak el — ezek kivonatat kaptdk meg a
mentorok:

1.Informéciok a kozigazgatasi mentori program projekt szintli megvalositasdhoz
mentorok részére,
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2. Motivacio mddszerei a mentoring soran,

3. Id6gazdalkodés szerepe a mentoralasban,

4. Erzelmi intelligencia a munkahelyi szituaciokban,

5. Visszajelzés-értékelés szerepe és modszerei,
Ezutan a mentorok minden honapban kaptak egy modszertani segédanyagot, amely a
mentoralas soran éppen aktudlis feladatot segitette:

1. A célkitlizés gyakorlata a kozszolgalati mentori folyamat soran.
2. Asszertiv kommunikacio a mentoralasi tevékenységben.

3. Multi generacids szervezetek a kozigazgatasban.

4. Mentorok és mentoraltak értékelése.

A sajat fejlesztésii anyagok tekintetében nagyon sok pozitiv visszajelzést kaptunk. Taldn a multi
generacids szervezetekrdl szold segédanyagot illette a legtobb dicséret. Tobb olyan mentor-
mentoralt par is akadt, akik kozott a 20 évnyi korkiilonbség athidaldsdban, a madsik
generacidhoz tartozo mentoralt megértésében sokat segitett az anyag.

Javasoljak, ha az NKE-nek a késébbiekben lesz kapacitiasa, kérje meg ezt anyagot a
tovabbi fejlesztésekhez!

Mentoralas idotartama

A szakértok a fejlesztési id6t (4 honap) elégségesnek tartottak, Ugyanakkor véleménylik szerint
Ossze lehet kotni a mentoralast a probaiddvel, és hat honapra bdviteni, ha programban a szakmai
betanitds nagyobb szerepet kap.

A mentoralas eredményesség, szervezeti hatasa, fogadtatasa (vezeté mentor szakérto 12-
13.kérdés? szervezo szakérto 2-3-5-6 kérdés)

A mentoralas eredményessége

Az eldrehaladasi jelentések alapjan, igen jonak és eredményesnek itélték a programot a
szervezetek. Tobb mentor jelezte, hogy lenne igény arra, hogy be tudjék a szervezeti miikodésbe
és a szervezeti kulturaba épiteni a mentoringot.

Egy konkrét megkeresésiink is érkezett: Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
érdeklodott arrdl, hogy mennyibe keriil a kompetencia-felmérés, valamint az NKE
mentorképzése, illetve milyen médon tudndk atvenni a programot.

A mentoroktdl kapott szobeli visszajelzések is nagyon pozitivok voltak, a szervezés és a
tartalom szempontjabol is.

A vezetoktdl nem kaptak visszajelzést.
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A mentoralas szervezeti hatasa

Altalanos vélemény, hogy a mentoralas erdsiti a szervezeti lojalitast, csokkenti a fluktuaciot,
segit a szervezeti ¢és személyi kotddések kialakulasat, a noveli a mentoralt tamogatottsdganak
honapot egy mentori tdimogatassal eltolteni, gyorsan tud alkalmazkodni a szervezeti kulturahoz,
ezaltal rovidiil a betanulasi 1do.

A pilot programok utan a fogékony szervezetek kdnnyen beépithetik a mentori programot a
szervezeti mikddésiikbe, ami mind a mentoraltak, mind a mentorok, mind pedig a szervezeti
teljesitmény hasznara valik.

Ha a palyakezdé az els6 benyomasainak egyike az, hogy a szarnyai ala veszi egy jo mentor ¢s
megkonnyiti a beilleszkedését, akkor az a 4 honapos program végére, vagy akar korabban is
kialakul benne azt az érzést, hogy ,,j6 helyen vagyok és szeretnék minél tovabb maradni a
kozigazgatadsban.” A mentor példamutatasa, vagy amit a mentort6l tanul a mentoralt, fejleszti a
munkavégzési moralt, €s hatissal van a szervezeti megtartd erdre.

A mentoralas fogadtatasa

A mentorok orommel végezték a mentori tevékenységet, €s mentoralti visszajelzések is arrdl
szamoltak be, hogy akinek lehetdsége volt részt venni a folyamatban, kevéssé érezték
magukat elveszettnek, magabiztosabban kérdeztek és gyorsabban tanultak.

Az értintett szervezetek személyiigyi szervezetei nagyon segitOkészek voltak, kiilondsen a
program elején a szervezésnél. Sok tdmogatd vezetd volt, aki atlatta a program pozitiv
hozadékat. Erdekes lenne vizsgalni, hogy a vezeték mennyire folytak bele a mentoralasba,
mennyire voltak tdmogatok.

Nehézségek a program soran (szervezé szakérto 4. kérdés)

Az elsé az 1d6tényezd. Szinte minden havi elérehaladasi jelentésben szerepel, hogy kevés az
1d6, a mentorok szakmai munkajuk mellett végezték a feladatot és sokszor arra kényszertiltek,
hogy sajat munkéjukat otthon, vagy munkaidd utan végezzék el. Erre igyekezett a Személyligyi
Kozpont az idégazdalkodasi segédanyaggal tdmogatast nyljtani.

Dokumentacidval kapcsolatos feladatok értékelése (vezeté mentor szakérto 10. kérdés)
A pilotban mar kiprobalt dokumentumokat hasznaltak kis modositassal.
Tapasztalatok szerint az adatrogzitést a mentorok teherként élték meg.

Az eldrehaladasi jelentések véleményiik szerint kevés informaciot tartalmaznak az egyes
kérdésekre. Ebben a mentorok gyenge labakon allnak.

Ha a mentoraldsi naploban benne lenne az eldrehaladasi jelentés akkor konnyebb lenne az
adminisztracio.
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Akkor lenne az igazi az adminisztracid, ha a hasznat is latnak és éreznék a mentorok. Példaul,
ha a naplot a mentoraltak is megkaphatnak. Lathatnak, hogy honnan — hova jutottak el!

Kommunikacio, informacié megosztas

A projektben a kommunikacios stratégia hianyzik. Véleménylik szerint, ahol ilyen mélységi
személyzetfejlesztési feladatot hajtanak végre, mint a mentorprogram, ott nem csak a
személyligyi szakteriilettel kell a feladatok miatt kapcsolatot tartani a projekt gazdaknak.

A Személyligyi Kozpontnak arra van rdhatdsa, hogy szervezetek vezetdihez juttasson el
anyagokat, de hogy az egyes szervezeteken beliil ezek eljussanak kisebb szervezeti
egységekhez, foosztalyokhoz, osztalyokhoz arra nincs rahatasa. Ezzel kapcsolatban kaptak
informalisan tobb olyan jelzést is, hogy mélységében a szervezeti hierarchidban nem mindenhol
osztottak meg az informaciot.

A Személyiigyi Kézpont minden olyan rendezvényen, ahol képviseltette magat igyekezett
néhany szoval felhivni a figyelmet a program lehetdségére, de ez véleményiik szerint kevés.

A Személyligyi Kozpontban végzett szakmai tevékenysége kapcsan a kollégaival egyiitt
kidolgoztak a mentori program informatikai rendszeréhez sziikséges miiszaki leirdst, amelyet
MENT A rendszerként szerettek volna bevezetni. De végiil ez nem valdsul meg.

A mentor program jogi kornyezete

716/2021 (XI1.20) Kormany rendelet 4 § f/pontja tér ki arra, hogy a Személyligyi Kozpont
feladata a mentori €s a tehetséggondozasi program muikodtetése.

A szabalyozas kialakitasakor Személyiigyi Kozpont elsé 1épésben csak a mentoringot, mint
tevékenységet nevesitette, nincs szabalyozva a Kdzpont és a szervezetek kozott a mentoringgal
kapcsolatos feladatmegosztds mikéntje, milyen modon mikddtessék a mentoringot a
szervezetek, és milyen tamogatast tud nytjtani a Kézpont, és hogyan segyti a szervezeteket, a
mentorokat, és mentoraltakat a folyamatok soran.

A mentorok elismerése

A kozigazgatasnak pedig fontos, hogy az 11j belépdk gyorsan és eredményesen illeszkedjenek
be a munkahelyeikre. Modern szervezeti mitkodés ma mar elképzelhetetlen j61 miikodd mentori
rendszer nélkiil.

Az anyagi hattér mindig a legnehezebb kérdés. A legtobb mentor célfeladat nélkiil is vallalnd a
mentoralast, mert latjdk a hozadékat, érdekiiknek érzik a feladatot. Ugyanakkor fontos a
mentorok anyagi és erkdlcsi megbecsiilésének stabil alapokra helyezése is.

A szervezeteknek érdemes erre forrasokat biztositani, mert 6sszességében olcsobb egy honoralt
mentor, mint amennyi veszteség keletkezik a gyakori fluktudcioval, vagy nehezen betanul6
munkatarsakkal.
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A jogszabalyi hattér kialakitasa nagyban segitené a program tovabbi sorsat, beépiilését a
mindennapi HR munkdba, akar jogszabalyban, akar a szervezetek SZMSZ-ében jelenne meg,
sokat segitene az egységes rendszer kialakulasaban.

Kovetkeztetések és javaslatok

Személyiigyi Kozpont helye €s szerepe

e A Személyiigyi Kdzpont abszolut mértékben tudja biztositani a program folytatasdhoz
sziikséges humanerdforrast. Sokan vannak, akik szivesen adtak és adjak at a jovOben is
tudasukat, a kozigazgatdsban megszerzett tapasztalatukat a mentoralas szervezésében
€s modszertani tamogatasaban. A Koézpont kész a mentorszakértdi tamogatasra.

Mentor kivalasztas

e A kivalasztas fejlesztési lehetdséget abban latjak, ha a késdbbiekben nem csak az
alapkompetencidk mérése torténik meg, hanem példaul az elére meghatarozott ot
legfontosabb mentori kompetencia mérésére helyezédik a hangsuly. Rovidebb, de
mentori tevékenységet kozéppontba helyezo tesztre lenne sziikség. Igy gyorsabb lenne
a folyamat, és céliranyosabb.

e Mentor mentoralt Osszeparositdsat tekintve javasoljak, hogy a szervezetek a
parvalasztast kellé rugalmassaggal kezeljék. Sajat érdekeiket, a mentor és mentoralt
szakmai ¢€s személyiségbeli Osszeilleszkedését is vegyék figyelembe a mentori
programoknal.

Modszertanok fejlesztése
e Mihelymunkaval lehetne fejleszteni a modszereket, bevonva a kiképzett ¢és
tapasztalatot szerzett mentorokat.
e Kisfilm formajaban sajat eseteket lehetne elmesélni, feldolgozni, ami egy kozos
tudéstarba is bekeriilhetnének.
e Akar mentoraltakat is meg lehetne kérdezni, mi az amit még szivesen fogadnanak, ¢és
segiten¢k a fejloddésiiket a mentoring folyamataban.

Személyligyi K6zpont modszertani timogatd szerepének erdsitése

e 716/2021 (XII.20) Kormany rendelet 4 § f/pontja tér ki arra, hogy a Személyiigyi

Kozpont feladata a mentori és a tehetséggondozasi program miikddtetése. Ez még

kevés. Ehhez modszertani ajanlast, utmutatét lehetne kiadni, Ugy, mint a
teljesitményértkelési rendszer miikodtetéséhez.

e Javasolt a program folytatdsanal a Kormanyiroda sajat fejlesztésli anyagait a program
részévé tenni, tekintettel arra, hogy nagyon sok pozitiv visszajelzést kaptak az anyagok
¢s azok litemezett eljuttatdsa az érintettekhez. Ilyen a visszajelzéssel kapcsolatos
segédanyag, a multi generacios szervezetekrdl sz616 segédanyag. Hiszen a jovOben
is sok olyan mentor-mentoralt par dolgozik majd vélhetden egyiitt, akik
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kozott akar 20 évnyi korkiilonbség athidaldsaban, a masik generdciohoz tartozo
mentoralt megértésében sokat segitséget adhat ez az anyag.

Kommunikacio, informacié megosztas

e A jovbben fontos lenne nagyobb korben elérni az érintetteket, példaul vezetdi szinten. A
HR bevonasan tal, a vezetdk informalasara kapjon nagyobb hangsulyt. Torténhetne ez
példaul hirlevél forméjadban, mint ahogy ezt most tervezik is.

e A projektben résztvevd szervezetek személyligyi szakteriileteivel jo volt a
kommunikécio, de fontos lenne a személyiigyi szakteriileten til a tagabb érintetti kor
megszolitasa is, példdul kisebb szervezeti egységek vezetdinek a tajékoztatasa,
elektronikusan, pld. a NISZ-en keresztiil.

e A program fejlesztésért felelds szervezet a késObbiekben, ha lesz kapacitasa,
tamaszkodjon a MENTA informaciés program miiszaki leirdsara, és a mar elkésziilt
anyagot hasznalja fel egy egységes mentor portal kialakitasahoz.

o A MENTA egy olyan felillet lehetne, amely fiatal palyakezddk ¢és
tehetséggondozottak, vezetdi utanpotlasi programban résztvevok nyilvantartasa
mellett a programokban résztvevok talalkozasi pontja ként is miikddne.

o A mentorok bemutatkozasi lehetdséget kaphatnak a feliileten keresztiil. A
mentoraltaknak lehetdséget biztosit mar a mentoring elott egyfajta
informalodésra a palyazoknak.

o Elektronizalnd a dokumentaciés folyamatot, és statisztikaiadatgytjtést lehetne
rajta késziteni, elvégezni a monitoringot. Szakmai tudastarként is miikddhetne.

o Biztositana a szakmai nyomonkdvetést, €s a fluktuaciot.

o Latni lehetne, hogy milyen célokat hatdroznak meg a mentor program soran.

o Azisnagyon pozitiv 1épés lenne a program jovdje szempontjabol, ha az egyetem
beépitené a tovabbképzési programba a mentorképzést.

o Hasznos lenne, egy olyan feliilet, tudastar, ahol a mentorok leirhatnak a legjobb
gyakorlataikat. Ez segitene abban, hogy a programban egymassal keveset
kommunikélé mentorok kozott egy halozat alakuljon ki.

Mentorok megbecsiilése

e [étre lehetne hozni a kozigazgatasban egy olyan dijat, hogy ,,Kivalé kozigazgatasi
mentor”, amely a mentori munka elismerése szempontjabol egy olyan dij, amit haza
tud vinni a mentor, biiszke lehet r4, és felhivja a figyelmet arra, hogy itt a
kozigazgatasban elismerik a mentori tevékenységet.

e Nem azt javasoljak, hogy versenyeztetni kell a mentorokat. Elképzelhetonek tart olyan
palyazati lehetOséget, ahol a mentorok, vagy mentoraltjaik, vagy akar a mentorok-
mentoraltak vezetdi is palyazhatnanak sikeres torténetekkel, sztorikkal. A beadott
palyazatok szolgalhatnanak ,,jo gyakorlatként” amibdl tanulni lehet, és tanuldszervezet
modjara meg lehetne tapasztalni, hogy milyen hozzaadott értékek, eredmények, megélt
¢lmények, eszk6zok, modszerek, tapasztalatok fordulnak el a mentoralas soran.
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Szabalyozasi javaslatok

A Személyiigyi Kozpontrdl szolo 716/2021 (XI1.20) Kormany rendelet szerint végzi a
munkajat a Személyligyi Kozpont. A jogszabaly is csak érintélegesen szabalyozza,
hogy létezik a mentoralas intézménye, de nincs kifejtve, hogy mit tartalmaz ez a
tevékenység. Javasolt ennek részletezése.

o Fontos, hogy 716/2021 (XI1.20) Kormany rendelet modositasra keriiljon, és a
keriiljon a jogszabalyban kidolgozasra a mentordlas folyamata, a
feladatmegosztas mikéntje a Kozpont és a szervezetek kozott.

o Jelenjen meg a jogszabalyban, hogy milyen modon miikodtetik a mentoringot a
szervezetek, és ehhez a Kozpont milyen tamogatést tud nyujtani, hogyan tudja
Oket segiteni.

o Legyen a szabalyozés része legyen, a szervezetek folyamatos tdjékoztatasa,
bevonasa a folyamatokba, és egy mentori bazis kialakitasanak kereteit leir6 rész,
¢s a modszertan miikodtetését, fejlesztését biztosito feltételrendszert.

o Fontos lenne a fiatal palyakezddk, vezetdi utanpoétlasra tervezettek,
tehetséggondozottak, mentorok részére kialakitani egy nyilvantartasi rendszert,
amelyben minden, ami a mentori programmal kapcsolatos, az nyilvantarthato.

= Ezafeliilet egyben taldlkozasi pont is lehetne a mentorok és mentoraltak
szdmara. A mentorok bemutatkozasi lehetdséget kaphatnak a feliileten
keresztiil. Ugyanez a feliilet lehetdséget biztositana a palyazoknak mar a
mentoring eldtt egyfajta informalodasra.

= A feliilet elektronizdlnd a dokumentaciés folyamatot, statisztikai
adatgytijtést lehetne rajta késziteni, elvégezni a monitoringot. Szakmai
tudastarként is mikodhetne.

= Biztositana a szakmai nyomonkdvetést, és segitene a fluktuacié okainak
feltarasban.

= Latni lehetne, hogy milyen célokat hataroznak meg a mentor program
Sor.

SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eurépai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG
PRl BEFEKTETES A JOVOBE




